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Este estudio no hubiera sido posible sin la inestimable colaboracion de:

e Plan autondmico de drogas de la Regién de Murcia,

e Plan autonémico de drogas de la Ciudad autbnoma de Melilla,

e Plan autonémico de drogas de la de las Islas Baleares,

e Plan autonémico de drogas de la Extremadura.

Planes municipales y organismos de los ayuntamientos de :

e Ayuntamiento de Alcalad de Guadaira

e Ayuntamiento de Albacete

e Ayuntamiento de Alcantarilla.

¢ Ayuntamiento de Algemesi

¢ Ayuntamiento de Alguazas

¢ Ayuntamiento de Antequera
e Ayuntamiento de Barakaldo
¢ Planes municipal Benicarld
e Ayuntamiento de Binissalem
¢ Ayuntamiento de Blanca

¢ Ayuntamiento de Calahorra
¢ Ayuntamiento de Candelaria
¢ Ayuntamiento de Ceuti

¢ Ayuntamiento de Cordoba

e Ayuntamiento de Deia

e Ayuntamiento de Esparreguera
e Ayuntamiento de Esporled

¢ Ayuntamiento de Fuengirola

¢ Ayuntamiento de Formentera

e Ayuntamiento de Mancomunidad De Servicios

Sociales Rio Mula

e Ayuntamiento de Matar6

* Ayuntamiento de Mejorada Del Campo y Velilla

De San Antonio
e Ayuntamiento de Melilla
e Ayuntamiento de Molina de Segura
e Ayuntamiento de Mdllet del Vallés
* Ayuntamiento de Oviedo
e ayuntamiento de Ofiati
e Ayuntamiento de Palma
e Ayuntamiento de Petrer
e Ayuntamiento de Pineda de Mar
e Ayuntamiento de Portugalete
e Ayuntamiento de Puertollano
e Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar
e Ayuntamiento Sant Adria de Besos
e Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana
e Ayuntamiento de Santiago de Compostela
e Ayuntamiento de Santurtzi

e Ayuntamiento de Segovia
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e Ayuntamiento de Huesca e Ayuntamiento de Talavera de la Reina
e Ayuntamiento de Jaen e Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

e Ayuntamiento de Jumilla e Ayuntamiento de Totana

¢ Ayuntamiento de La Rinconada e Ayuntamiento de Valencia

¢ Ayuntamiento de Las Torres de Catillas e Ayuntamiento de Vigo

¢ Ayuntamiento de Llucmajor e Ayuntamiento de Vinaros

e Ayuntamiento de Los Alcdzares « Diputacion Foral de Alava

e Ayuntamiento de Lucena - Cérdoba

e Ayuntamiento de Mélaga

Recursos y entidades

o AT.AN.L

e AECC GIPUZKOA

e AFAVAL

e ALIAD ULTREIA

¢ AMAINA - asociacion para la promocion de la
salud

¢ ANTARIS (Asociacion Nazarena de Terapia
de Apoyo, Rehabilitacién e Insercion Social)

e Asociacion ADAT

e Asociacion AMAT (Torrelavega)

e Asociacion ANTOX

e Asociacion de cooperacion juvenil SAN
MIGUEL

e Asociacion EL TARAJAL

e Asociacion Ethos

¢ Asociacion HONTANAR

» Asociacion NUEVA GENTE

e Asociacion Rompe Tus Cadenas
e Asociacion SUSTERRA

e Associacio Juguesca

¢ C.T.A. Lebrija

e Centro comarcal de drogodependencias
de Moron de la Frontera

eCentro de Solidaridad de Zaragoza-
Proyecto Hombre

¢ EKINTZA-ALUVIZ (Ayuda a ludopatas de
Vizcaya)

e Ethos, Asociacion para la prevencié y
rehabilitacion integral de las dependencias

e Fundacion GIZAKIA

e Fundacion Jeiki
e Txorierriko Zerbitzuen Mankomuntatea
e UCAs IBSALUT
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¢ Asociacion Nueva Gente e Unidad de Atencion a las
Drogodependencias del Ayuntamiento de

Aglimes

Asi como a todos los equipos y personas profesionales de la red de drogodependencias
y adicciones que han cumplimentado y/o contribuido a difundir este estudio. A todas y
todos, gracias por facilitar la informacién y contribuir a visibilizar el trabajo de la red de

drogodependencias.
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Introducciéon

A partir de 2018 la Estrategia Nacional del PNSD incorpora el juego patoldgico dentro
de sus competencias y actuaciones. Este cambio va mas alld de un cambio de
nomenclatura de la Estrategia Nacional, que pasa de ser sobre Drogas a Adicciones;
incorporando de manera efectiva a través de sus objetivos y plan de accién objetivos y
actuaciones especificas para el juego patoldgico, lo que supone una real incorporacion
del juego patoldgico en el campo de actuacion del PNSD. Esto afecta especialmente a

algunas areas de la intervencién en adicciones:

e Prevencioén
e Intervencioén
e Insercion

e Politicas publicas

La incorporacion del juego patolégico dentro de la normativa nacional implica una
respuesta a una demanda social pero también supone un reto para equipos

profesionales y planificacion dentro del campo tradicional de las drogodependencias.

El presente estudio constituye una aproximacion exploratoria de los retos que supone la
incorporacion del juego en la red de drogodependencias, ahora adicciones, y una

descripcién del proceso de asuncién del juego patolégico.

La finalidad del mismo es aportar una panoramica del estado de la planificacién frente
a la asuncién del juego patoldgico y una descripcion de retos y necesidades que sirva
para orientar y establecer actuaciones que contribuyan a crear una efectiva atenciéon

sobre las adicciones.



Incorporacién del juego patoldgico en la red de adicciones

De qué hablamos cuando hablamos de juego patolégico

Excede el ambito de este estudio realizar una exhaustiva descripcion del juego en
Espafa pero es necesario que antes de abordar el proceso de incorporacion de juego
patoldgico, aclaremos algunos conceptos respecto al juego, con el objeto de establecer
un breve marco de referencia sobre el contexto de juego en nuestro pais?! y las claves
del debate social en torno a la que establecen los cambios legislativos y por tanto de

actuacion.

Determinemos primero de qué hablamos cuando hablamos de juego, utilizando la

definicion de la Ley 13/2011 como:

“Toda actividad en la que se arriesguen cantidades de dinero u objetos econémicamente
evaluables en cualquier forma sobre futuros inciertos, dependientes en alguna medida
del azar, y que permita su transferencia entre participantes. Los premios podran ser en

metalico o en especie. “

Dimension del Juego en Espafia

En Espafia el juego con recompensa econdémica es una actividad legal desde 19772, la
irrupcién del mercado online supuso un reto tanto para Europa como para Espafa. Tras
los primeros conflictos entre estados y operadoras de juego transnacionales que
irrumpieron en la expansion del juego online, Espafia modificé la regularizacion del juego

guedando instaurada su configuracion actual.

Las competencias de juego fisico son autonémicas, bajo un paraguas estatal de
tipificacion de juego permitido, y las competencias sobre juego online y loterias

nacionales son de ambito estatal. Esta dualidad es importante, la reglamentacion sobre

L El andlisis de este contexto ha servido de base para el disefio de esta investigacién tanto en la seleccidn
de informantes como en el disefio de instrumentos. Recomendamos consultar la bibliografia como fuente
de datos complementaria.

2 Real Decreto Ley 16/1977 del 25 de Febrero
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locales de apuestas es autonomica, y municipal en cuanto a licencias de apertura,;
mientras la regulacion de modalidades de juego legales, tanto online como fisicas son

estatales.

Ademas el estado se configura como operadora de juego a través de Loterias y
Apuestas del Estado configurando el sector del juego entre operadoras privadas y

operadoras publicas®.

Actualmente la Direccién General de Ordenacion del Juego*, establece para 2019°, el
volumen de juego presencial en 1.409,6 millones de euros® y el juego online en 812

millones de euros.

Anuario del juego en Espafia 2019, de las empresas que constituyen la industria del
juego, estimaba el niUmero de puestos de trabajo vinculado a la industria del juego, a
través de loterias estatales, ONCE y operadores privados en 85.0477 personas
vinculadas directamente, el sector estimada la cifra total de empleos directos e indirectos
en 175.000 personas. La misma fuente establece para 2018 un volumen de dinero en

juego equivalente al 0,8% del PIB de Espania.

El Anuario establece como modalidades de juego mas relevantes y con tendencia al
alza, las apuestas presenciales, los salones de juego y todas las modalidades de juego

online; mientras loterias y apuestas bajan.

La tendencia del sector del juego en Espafia ha sido una fuerte inversién publicitaria,
vinculada sobre todo al juego online, con grandes campanias y figuras relevantes, y la
transformacién de los locales de juego fisico con la masiva apertura de locales de
apuestas por grandes operadoras y la transformacion de locales tradicionales, bingos y

casinos, ante el descenso en el nimero de personas visitantes.

Es precisamente la irrupcién del mercado online y la formula de locales y maquinas en
bares lo que dificulta una estadistica real de niUmero de personas que juegan en Espafia.

Los datos se establecen para el mercado online en funcién del nimero de altas,

3 Incluimos en estas a la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) aunque no es de titularidad
estatal, si cuenta con una figura especifica histéricamente, quedando fuera de los operadores privados.
4 DGOJ en adelante

> https://www.ordenacionjuego.es/es/datos-mercado-espanol-juego

6 Sin compatibilizar maquinas B.

7 De ellos 48.000 empleos correspondian a empresas de juego privado


https://www.ordenacionjuego.es/es/datos-mercado-espanol-juego
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pudiendo establecerse obviamente una contabilidad multiple de la misma persona.
Segun datos de la DGOJ para 2018 el nimero de personas jugadoras online activas era
de 1.455.129.

Lo que si esta establecido es el perfil “sociologico” de las personas que juegan en cada
tipologia de juego presencial y las diferencias en funcion del sexo en el juego. Tanto en
los informes de las operadoras como en los de la DGOJ?, la diferencia en la presencia
de hombre y mujeres en el juego es notable, no solo en la participacion diferencial de
ambos sexos, sino en los tipos de juego y la intensidad del mismo.

Cuota de activos por eso y segmento juego online

B 2016

m 2017

B 2018

Apuestas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Anédlisis del perfil del jugador online 2018

El juego, establecida como actividad de ocio en la ley de 1975 e impulsada y fomentada
por las estrategias publicitarias de los Ultimos afios, cuenta con una participacion

diferencial en ambos sexos.

Estas diferencias entre ambos sexos a la hora de desempefiar juego estan relacionadas
con la legitimizacion de este como actividad de ocio para los hombres, vinculado al
riesgo y la valentia; pero también a espacios de ocio publicos (bares, casinos...etc)

8 Centrado especialmente en los perfiles de juego online.

10
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donde la ptresencia de hombres esté socialmente legitimadas no asi la de mujeres; con
dos excepciones el bingo y la loteria. El Bingo es un espacio donde esta legitimada
socialmente la presencia de mujeres , en grupo, como actividad social; asi como las
loterias legitimadas por la tradicion. Si se observan las tendencias y perfiles de juego de
los sucesivos Anuarios de las operadoras de Juego , en ambos juegos la presencia de

mujeres es muy superior a la del resto de juegos.

2018 Total Hombres |Mujeres
Loteria semanal 11,8 13,3 10,3
Loteria navidad 73,7 72,5 74,9
Primitiva 40,1 42,7 37,5
Quiniela 7,7 10,7 4,6
Once 25,2 23,6 26,7
Bingo 8,9 8,8 9,1
Méaquina B Bar 5,2 8,7 1,7
Maquina B salones |8,2 11,1 54
Apuestas deportivas | 4,2 7,2 1,2

Fuente: Elaboracién propia con datos de Anuario del juego 2019

Esta division de género en el uso del juego, ha persistido a las nuevas orientaciones del
mismo; manteniendose las casas de apuestas como espacio eminentemente masculino
y el entorno online, si bien las mujeres se van incorporando a esta Ultima modalidad. A
esto contribuye la publicidad como elemento legitimador, utilizando referentes

masculinos, asociandolo a las apuestas deportivas y el juego como elemento de riesgo.

Al igual que sucede con el consumo de sustancias, el uso del juego como actividad
recreativa es menor en las mujeres. Por tanto el nimero de mujeres con problemas de
juego es menor al de hombres; pero esto no se traduce en una incidencia menor del

juego.

La publicidad y la proliferacion de las casas de apuestas han supuesto un impulso a la
visibilizacién del juego como actividad de ocio, respaldado por la utilizacion de
aplicaciones y webs que posibilitan su desarrollo y acceso. Este impulso al juego como
actividad de ocio sin riesgo ha suscitado debate publico sobre la exposicion de la

poblacién menor y la desproteccién de la poblacién con uso problematico de juego.

11
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Juego patoldgico en Espafia

Desde la Direccion General de Juego se desarrolla la estrategia que permite desarrollar
el juego como actividad de ocio, de manera segura y sana. Si partimos de la definicion
gue da de ambos conceptos podemos aproximarnos a que se define como juego

patoldgico por contraposicion.

Desde el punto de vista de las estrategias desarrolladas sobre juego en Espafia se
incide en la distincién de dos conceptos clave:

e Juego seguro: definido en el Programa de Juego Responsable como aquel
juego que se desarrolla con plenas garantias de veracidad, justicia,
seguridad, control y proteccion del consumidor. Por tanto la méxima
instancia que asegura su correcto desarrollo es la DGOJ.

e Juego responsable: Dentro de la Estrategia de Juego Responsable se define
como “la eleccion racional y sensata de las opciones de juego, que tenga en
cuenta la situacion y circunstancias personales del jugador, impidiendo que
el juego se pueda convertir en un problema. El Juego Responsable implica
una decision informada y educada por parte de los consumidores con el tnico
objetivo del entretenimiento, la distraccion y en el cual el valor de las apuestas
no supera nunca lo que el individuo se puede permitir (...) El juego, de este

modo, nunca interfiere en las obligaciones sociales, vocacionales o familiares”

Esa misma Estrategia nacional de juego Responsable, en 2013, utiliza la clasificacion
del National Research Council (NRC, 1999), para establecer diferentes niveles de

intensidad de juego segun habitos y patrones de las personas jugadoras.

o Nivel 0 es equivalente a que el juego no forma parte del repertorio conductual de
la persona. Personas no jugadoras.

o Nivel 1 hace referencia al juego social o recreativo. En este nivel sita el juego
responsable. Personas jugadoras ocasionales.

o Nivel 2 corresponde al juego problematico. La persona comienza a experimentar

algunos problemas como consecuencia del juego (pérdida de control del tiempo

12
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jugando, pequefios problemas economicos...) aunque sin un impacto demasiado
significativo en su vida. Personas jugadoras en riesgo o0 jugadoras
probleméticas.

o Nivel 3 de adiccién al juego o ludopatia. La persona no controla su relacion con el
juego y esta deteriora y/o afecta todas las esferas de su vida. Personas jugadoras
patolégicas/ludopatas. EI DMS V, manual de diagnéstico de trastornos
mentales, establece categorias dentro de este grupo en leves, moderadas y
graves.

Siguiendo esta clasificacion hablariamos de juego patologico todas aquellas personas
gue se encuentren en un nivel 3 de relaciéon al juego y en un sentido amplio,
equiparandolo a los niveles de intervencion en drogodependencias, incluiriamos a todas
las personas que se encuentren en nivel 2.

Si seguimos este paralelismo con los niveles de intervencion clasicos en
drogodependencias, es necesario hablar también de dos segmentos de poblacion mas
sobre los que se han de desarrollar actuaciones cuando hablamos de intervencion en

juego.

» Poblacion menor de edad
La poblacion menor de edad esta excluida legalmente de la actividad de juego por sus
especificas dificultades en la distincion de conductas, pero se considera que esta
expuesta a la publicidad sobre el mismo. A nivel conceptual y aunque no estén
contabilizados dentro de las cifras de juego patolégico, todo juego desarrollado por
menores supone juego problematico, existiendo mayor riesgo de desarrollarse en juego
patolégico.
En la propia Estrategia Nacional de Adicciones se sefiala que si bien la edad de inicio
de las personas que presentan juego patoldgico esta en 19 afos, un 44,8% de ellas
manifiestan haber jugado siendo menores de edad.
Los datos de 2016 muestran un porcentaje de juego online inferior a 19 afios del 6,4%,
con importantes diferencias entre sexos situdndose el porcentaje 10,2% y 2,5% de las
mujeres.

13
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Frecuencia juego online menores de 19 segan sexo

3.5

25

1.5 —M

0.5

Mensualments Semanalmente Diariamente

Fuente: Elaboracién propia sobre Informe de Adicciones comportamentales (ESTUDES16)

e Autoexclusion, Auto-prohibidos , interdicciones de acceso

Esta figura existe en juego y es nueva en el campo de las drogodependencias. Al igual
gque existe consenso sobre la especial necesidad de proteccién de poblacion menor,
existe un consenso sobre la necesidad de especial proteccion a las personas que tienen
0 han tenido un problema con el juego. Se establece la posibilidad de que dichas
personas voluntariamente soliciten la prohibicidén de acceso a actividades de juego. Para
ello solicitan su alta en el registro de interdiccion al juego estatal o autonémico. Cuando
el alta se solicita en el registro estatal dependiente de la DGOJ est4 es efectiva también
para el juego online y comunicada a los diferentes registros autonémicos. Muchas de
estas personas estan en tratamiento a causa de la adiccion, pero muchas tras ser dadas
de alta utilizan este mecanismo para evitar recaidas. Por ello si bien pueden no ser
consideradas objeto de tratamiento si han de serlo de medidas de proteccién especial.
Si nos cefiimos exclusivamente a las personas con problemas de adiccion al juego, la
estimacion de personas con problemas de juego en Espafia, prevalencia de juego
patolégico, es del 0,6%°, de ellos un 70% serian hombres.

80

70

60
50
40 —Hombre
30
20
10

—— Mujer

Sinriesgo Con riego Juegos jugadora Persona no
problematica patologica jugadora

Fuente: Elaboracién propia sobre Estudio prevalencia DGOJ

% Datos referidos a 2015 en el Estudio de Prevalencia de la DGOJ.
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Los datos de la Federacién Esparfiola de Jugadores de Azahar en Rehabilitacion,
concuerdan con los perfiles de la DGOJ, muestran un perfil estable de juego patoldgico
donde lo predominate son hombres; si bien los familiares que acompafian a estos suelen

ser mayoritariamente mujeres.

2014 | 2016 | 2018
Mujeres en tratamiento 7% | 8% 8%
Hombres en tratamiento 93% | 92% | 92%
Mujeres acompafnantes 76% | 75% | 74%

Fuente: Elaboraciéon propia sobre Memorias FEJAR 2014, 2016, 2018.

Desde las entidades de atencion al juego se produce una denuncia por el incremento
de demandas de tratamiento, asi como una tendencia a evolucionar el perfil con el

descenso en la edad de las personas que acuden en busca de tratamiento.

El hecho de que haya un menor nimero de mujeres con problemas de juego patolégico
Nno supone que este nimero no sea importante 0 sea ajeno a las tendencias de
crecimiento del juego online o de descenso de la edad de las personas jugadoras. Al
igual que sucede en el consumo de sustancias, las mujeres tienen una menor presencia
en los recursos de tratamiento. No sélo porque hay una menor cifra de mujeres sino
porgque estas no se incorporan a los recursos de tratamiento. Del porcentaje de personas
con juego patoldgico se estima que un 30% son mujeres, mientras que las cifras de

FEJAR arrojan que su presencia en recursos es del 8%.

La brecha de tratamiento estd presente en los recursos especificos de juego
patolégico'® y una de las variables que se han tenido en consideracién en este estudio

es silaincorporacion del juego en lared de drogodependencias mantendria esta brecha.

10 La red de atencidn especifica de juego patolégico esta incorporando la perspectiva de género al igual
que sucede en la red de drogodependencias. A través de formaciones y materiales especificos como la
“Guia Clinica Especifica: Mujer y Juego” Lamas Alonso J.J (dir).

15
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El porcentaje de mujeres en tratamiento es menor que en el caso de drogodependencias

y mantienen una mayor estigmatizacion que los hombres con problemas de juego.

Al igual que sucede con adicciones con sustancia acuden a recursos disefiados para
hombres, en los que no tiene en cuenta su realidad y especificidades. Segun el estudio,
“Estudio y analisis de los factores de riesgo del trastorno del juego en poblacion clinica
esparfiola 2017"!! las motivaciones al juego entre ambos sexos son diferenciales asi
como las variables influyentes en el desarrollo del juego patol6gico. En el caso de las
mujeres se identifican hasta diecinueve variables influyentes o caracteristicas de las
personas que desarrollan juego patolégico frente a siete variables en el caso de los

hombres.

Por otra parte desde las asociaciones de atencion al juego se viene alertando de una
transformacion del perfil de las personas atendidas con un descenso de la edad de las

personas que acuden en busca de soluciones a los recursos.

Otra variable presente en las personas que presentan juego patolégico y que
interrelaciona con el campo de las drogodependencias es la presencia significativa de
consumo de sustancias, sobre todo en los hombres, principalmente alcohol. Las cifras
oscilan segun las fuentes de datos pero en torno a un 40% de las personas con juego
patolégico consumen alcohol, y algunas asociaciones sefialan un aumento de personas

que consumen cocaina.

Debates abiertos en torno al juego

Como se ha plasmado a lo largo de este capitulo los debates en torno al juego hacen
gue éste esté en primera linea de actualidad y sitla éste en la agenda politica. La alerta

en la poblacién se concentra en tres aspectos clave:

- Proliferacion de las cajas de apuestas fisicas, concentrandose en determinados
barrios y sin criterios comunes respecto a distancia de centros educativos

- Publicidad de juego online La inversién en publicidad segun el anuario del juego
DGOJ fue en 2019 de 412 millones de euros.

11 DGOJ 2017
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- Acceso de menores a actividad de juego

Los tres aspectos no estan aislados y han provocado la demanda de actuaciones
unificadas. EI PNSD se ha hecho cargo de las mismas asumiendo en su Plan de Accion

el impulso de una normativa que regule la publicidad a nivel estatal.

El hecho de que el debate social sobre el juego se haya abierto provoca una creciente
demanda por parte de la poblacién sobre informacion y prevencién de conductas
problematicas respecto al juego. Los diferentes recursos de atencion al juego patologico
han experimentado una transformacion en los perfiles de las personas que acuden
paralelo a las transformaciones de las operadoras con el auge del juego online, el

aumento de los locales de apuestas y el cambio en las estrategias publicitarias.

El Ministerio de Consumo respondio a la alerta sobre el incremento de la exposiciéon de
poblacion con especial riesgo a las actividades publicitarias con el Real Decreto
958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de

juego.

Anteriormente en virtud de la situacién excepcional debida a la pandemia por COVID 19
, que provoca un aumento del consumo audiovisual y un aumento del uso de plataformas
de juego online, se aplicd una restriccion horaria a la publicidad que se hizo efectiva
mediante Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, vigente durante la vigencia del

estado de alarma.

El papel del Plan Nacional de Drogas: Incorporacion efectiva del juego

La composicion del juego en Espafa es un fenédmeno complejo en el que intervienen
multiples actores y organismos. A continuacion vamos a realizar un pequefio resumen
gue permita identificar los diferentes actores de la administracion y su ambito de

actuacion.

Ministerio de Consumo: Maximo responsable sobre las actividades de juego. Las
competencia de juego las adquirié en 2020, anteriormente habian sido competencia del
Ministerio de Economia y Hacienda.
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Secretaria General de Consumo y Juego: Asume las competencias sobre la
reglamentacion basica de cada modalidad de juego, aprobara los pliegos de los
procedimientos concurrenciales en el marco de licencias y desarrollo. Modificar y
elaborar las leyes referentes a juego. Autorizar la comercializacion de loterias e imponer
sanciones cuando estan sean calificadas como graves (pongan en riesgo el control
sobre la seguridad de la actividad, permitir acceso a personas prohibidas, no respeten
la normativa sobre publicidad, concedan prestamos, operadores que no faciliten

informacion demandada... etc).

Consejo de Politicas del Juego: Organo de participacion y coordinacién de las
Comunidades Autébnomas y el Estado. Lo conforman las personas responsables en
materia de juego de las comunidades autbnomas, y un numero paritario de
representantes de la administracion general del estado. Siendo presidido y secretariado

por el Ministerio de Economia y Hacienda.

Entre sus competencias dar instrucciones para normativa basica de diferentes juegos,
establecer los criterios para el otorgamiento de licencias y requisitos técnicos. Establece
los principios del reconocimiento de las licencias y certificaciones otorgadas por las
CCAA. De ella depende la coordinacién de la normativa de proteccion de menores y

personas dependientes.

Direccion General de Ordenacién del Juego (DGOJ): Centra su actividad en la
regulacién de los operadores de juego y las condiciones en el que se desarrolla el
mismo, con el objetivo de garantizar un juego seguro. Para ello asegura el cumplimiento
de las caracteristicas técnicas de los distintos tipos de juego fijadas por la Ley y el
Consejo de Politicas de Juego y desarrolla propuestas de nuevos modelos de estas.
Asegura la libre competencia del mercado. Inspecciona y sanciona el incumplimiento de
las normas de actividades vinculadas al juego. Por tanto persigue actividades de juego
no autorizado realizado en territorio espafol o actividades vinculadas realizadas por

operadores u organizaciones sin titulo habilitante.

Ademds la DGOJ apoya su acciéon con entidades independientes que realizan las
certificaciones de evaluacién del software de juegos y de seguridad de los sistemas de

informacién de los operadores de juegos.
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Ministerio de Consumo

Secretaria general de consumo y juego

Consejo asesor del Juego

Direccion general de ordenacion del Juego

| ! T
-
Registro general de interdicciones [ Registro general de J Registro de personas

licencias del jusgo vinculadas a
operadores de juego

de acceso al juego

A partir de 2018 a estéa estructuracion del juego se afiade el Plan Nacional sobre Drogas

como institucidn responsable de los problemas de juego patolégico

Desde que se configura el sector de juego con la ley de 2011, se instaura una Estrategia
de Juego Responsable, como apuesta por prevenir el juego patol6gico, mantener el
juego como actividad de ocio promulgando actuaciones que protegieran colectivos de
especial vulnerabilidad (menores, personas con problemas de juego. La Estrategia de
Juego Responsable en Espafia es, pues, producto de la accion conjunta de
asociaciones privadas, la comunidad, la industria del juego y el Gobierno. Supone
también la oportunidad de alineacion de lo desarrollado por las Comunidades
Auténomas en materia de juego.

Para elaborar la Estrategia de Juego Responsable se funda el Consejo Asesor de Juego
Responsable. EI CAJR supone la interlocucion entre los operadores y el Estado en
materia de riesgos del juego. No como Unicos actores pero si como instancia de

comunicacion entre los mismos y la sociedad general.

La Direccion General del Juego cre6 en 2013 el Consejo Asesor del Juego Responsable
(CAJR), para la definicién y disefio de la Estrategia 2013, si bien se formaliza como
organo en 2018 con la designacion oficial de su composicion y la adopcion del acuerdo

de reglamento y funcionamiento interno.
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Desde 2013 el CAJR tiene como objetivo desarrollar actuaciones que potenciaran el
juego saludable y el conocimiento de la realidad del juego en Espafia.

Direccion General de Ordenacion Del Juego

Consejo Asesor de Juego Responsable ‘
Estrategia de Juego Responsable ‘

La Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional de Drogodependencias y otras
adicciones esta presente en el CAJR desde sus inicios. Es en 2017 a través de la
Estrategia Nacional sobre Adicciones cuando incorpora el juego entre sus
competencias, tras el informe favorable del Consejo Espafiol de Drogodependencias y
otras adicciones.

Esta ampliacion de sus competencias constataba una realidad que se habia ido
plasmando en los ultimos afios en los diferentes planes autonoémicos, y por lo tanto
algunos locales, que habian ido afiadiendo adicciones a sus competencias. Actualmente
14 de los 19 planes autonémicos (17 comunidades y 2 ciudades autonomas) incluyen el
concepto adicciones en su nomenclatura. Ademas, las alertas del incremento del riesgo
de la poblacion juvenil en el uso de nuevas tecnologias y juego, sobretodo en modo
online, ya habia llevado al PNSD a la incorporacion de un médulo especifico de
preguntas sobre “adicciones sin sustancia” en la encuesta ESTUDES desde 2014. En
la memoria del PNSD 2016 ya se incorporaban datos de la DGOJ considerando el juego

como “actividad con potencial adictivo”.
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Ademads, plasma la idea de interaccion con otras acciones desarrolladas por los actores
del CAJR planteada por el Programa de Juego Responsable. Amplia el papel del PNSD
que en la primera Estrategia de Juego Responsable se vinculaba a algunas acciones
muy concretas, permitiendo ademds su participacion en las acciones desarrolladas en

el Programa a través de su presencia en el CAJR y sus actuaciones.

En la estrategia queda definido como “adiccion sin sustancia” o adicciones
comportamentales, aquellas en las que la sustancia no media, especificamente
problemas con el juego. En lo referido a otras adicciones comportamentales
comunmente identificadas como internet, pantallas, tecnologias de comunicacion... se
establece que aunque son tenidas en cuenta no constan del consenso cientifico para

considerarlas adiccién, como si ocurre con la ludopatia.

El Plan Nacional sobre Drogas toma como base de su estrategia los estudios
elaborados por la DGOJ a través de su primera estrategia de juego responsable para
cuantificar el fenébmeno en Espafia asumiendo el juego patolégico como adiccion.
Introduciéndolo por primera vez como campo de actuacion de su estrategia dentro de
las adicciones sin sustancia o comportamentales, conjuntamente con las drogas legales,

los farmacos con prescripcion médica y las drogas ilegales.

El PNSD asume el juego patolégico dentro de la prevencion y asistencia integral, no asi

del control sobre la oferta que sigue siendo competencia de la DGOJ.

La estrategia plantea entre sus retos la proteccién de los colectivos mas vulnerables
ante el incremento de la industria del juego y la facilidad de acceso en la modalidad
online. Considerando como colectivos con especial necesidad de proteccion la
poblacion juvenil y aquellas personas que tienen problemas con el juego.
Concretamente sefiala la necesidad de proteger a la poblacién juvenil de la publicidad

agresiva desarrollada por las operadoras de juegos de apuestas y juego online.

La promocion por parte de las operadoras de juego de eventos deportivos, y las
estrategias de marketing dirigidas especialmente a poblacion juvenil se sefialan como
principales factores que han contribuido al aumento de personas con problemas de
adiccion al juego. Este hecho ha producido cambios en los perfiles de las personas
jugadoras que, especialmente en las modalidades online, se detecta el descenso de la
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edad media. Asi mismo, se ha producido un incremento de mujeres jévenes con

problemas de juego con apuestas online.

La proteccion de las personas jovenes ante el juego es congruente con lo explicitado en
la Ley, pero se introduce una primera diferenciacion entre mujeres y hombres jévenes

gue hasta este momento no aparecia en los contextos de normativos sobre juego.

Es precisamente en esta estrategia (2017-2024) donde la apuesta por la incorporacion
de la perspectiva de género en las acciones del PNSD se sefiala como reto
imprescindible y principio rector. Por tanto, en lo referente a las nuevas formas de
adiccion, en cuanto a las diferencias establecidas en la incidencia diferencial en
hombres y mujeres y las diferentes formas de uso del juego y sus efectos bio-
psicosociales, se considera prioritaria. En esta linea se sitta esta formacion, que ha sido
financiada por el PNSD en su convocatoria de subvencion correspondiente a 2018, en
la necesidad de incorporar la perspectiva de género como herramienta de andlisis de la

realidad.

El hecho de que el juego sea incorporado dentro de la actuacion implica que las
actuaciones desarrolladas en materia de prevencion y atencion integral han de
subsumirse a esta estrategia y por lo tanto, a su plan operativo y su despliegue en los

sucesivos planes autonomicos y municipales.

Asi como, asumida por la red de prevencién y atencién de drogodependencias, ahora

adicciones.

En cuanto a la prevencién y reduccion del riesgo en adicciones el PNSD sefiala la
necesidad de:
* Reducir su presencia y promocion.
e Limitar la accesibilidad de la poblacion menor de edad.
* Aumentar la conciencia social sobre los dafios y la percepcién de riesgos
sobre el juego.
« Desarrollar habilidades y capacidades personales que reduzcan la
vulnerabilidad frente a las adicciones.
«  Promover conductas y habitos de vida saludables, asi como uso

saludable de nuevas tecnologias.
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En lo referente a la atencion integral y multidisciplinar desde el PNSD se sefiala que, el
aumento anual de admisiones al tratamiento derivados del juego, sefiala la necesidad
de incorporar las “adicciones sin sustancia” en el ambito de atencion integral a las
adicciones. En este sentido la consolidacion de la incorporacion a la red asistencial de

la atencion a las nuevas adiciones es objetivo estratégico.

En lo referente a la incorporacién social e integracion laboral, la estrategia tiene como
objetivo estratégico la ampliacion de la oferta de servicios y programas y su adecuacion
a los nuevos perfiles de personas atendidas, incorporando a aquellas con adicciones sin
sustancia y teniendo en cuenta el diferente impacto de las adicciones en hombres y en

mujeres.

La estrategia nacional se desarrolla en funcién de planes de accién que establecen las
acciones concretas a desarrollar para cada uno de los objetivos especificos. El Plan de
Accién sobre Adicciones del PNSD para este periodo, 2018-2020 incorpora las
adicciones de manera trasversal en todas sus actuaciones pero ademas contiene

acciones especificas sobre adicciones sin sustancia.

En el area de Prevencion y Reduccién del Riesgo, se plantea la promocion de la
inclusion de las adicciones sin sustancia en la normativa, planes y programas de
prevencion. Para ello, se establece la colaboracién entre la Direccién General del Plan
Nacional Sobre Drogas, Las Comunidades Autonomas, la Direccion General de
Ordenacion del Juego y la Federacion Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados
(FEJAR).

Para ello se procedera a :

« Elaboracion de un protocolo de prevencion de adicciones sin sustancia
para su aplicacién en el ambito escolar, comunitario, sanitario y familiar.

« Difusion de dicho protocolo entre las entidades e instituciones que
trabajan en prevencion.

* Revision de la normativa autondmica existente sobre adicciones sin
sustancia.

« Elaboracion de una propuesta de minimos comunes para incluir en la

normativa autonémica. Este hecho supondra una homogeneidad dentro
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de la incorporacion que se ha ido produciendo de las adicciones en las

diferentes normativas.

En cuanto a los objetivos de la Estrategia Nacional referentes a Legislacion, el Plan de
Accidn contempla especificamente la revision de la normativa y propuestas de
modificacion referidas a la publicidad relacionada con el juego, las apuestas deportivas

y el juego online.

Con el objetivo de mejorar la proteccion de las y los menores mediante la puesta en
marcha de medidas normativas en todo el territorio nacional se plantea varias acciones:
e Revision de la normativa actual sobre juego y casas de apuestas en
locales y online en cuanto a su accesibilidad y promocién para
aumentar la proteccion de los menores y poblacion vulnerable,

incluyendo la regulacién de la publicidad del juego de apuestas.
e Elaboracion de una propuesta de homologacion de normativa a nivel

nacional.

Ambas acciones supondrian una reforma de las competencias autonémicas en este
sentido y el empuje definitivo al proyecto de ley sobre la regulacién de la publicidad del

juego a nivel estatal.

La estrategia unifica la realidad diferencial de los planes autonémicos y municipales que
habian ido incorporando las adicciones a su nomenclatura que a partir de 2008-2009,
paralelo a la consideracion del juego patolégico y a las demandas de prevencién del uso
de nuevas tecnologias. EI PNSD también venia apoyando a las entidades de juego a
través de las subvenciones del Fondo de Bienes Decomisados y la convocatoria general
para ONGS. La asuncién desde el PNSD responde a la necesidad de unificar la
respuesta de la administracion y a la demanda social de proteccién de colectivos
especificos ante el aumento de la publicidad y disponibilidad de juego, ante la que la

poblacion menor se ve expuesta.

Esta apuesta del PNSD est& en linea no s6lo con las demandas sociales en torno al
crecimiento del sector del juego en Espafia, que demandan una mayor proteccion de
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grupos de riesgo, también obedece a las alarmas puestas sobre la mesa en 2011 por la

union europea sobre los riesgos que introducia la proliferacion del juego online.

Ante este contexto de juego en Espafa y actualidad de competencias administrativas
se enmarca la presente investigacion que pretende dar respuesta a la situacion de la
red de drogodependencias ante el juego patoldgico y sus demandas para poder

configurar una red de atencion a adicciones inclusiva y coordinada.
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El ambito autondmico

Si analizamos los planes autonémicos vigentes encontramos que 14 de los 19 planes,
incorporan las adicciones en su nomenclatura. En 2011, 10 de los 19 planes
incorporaban las adicciones en su nomenclatura. En un primer momento esta utilizacion
del término adicciones respondia méas a la apuesta por incorporar las actuaciones que
desde prevencion se realizaban sobre el uso adecuado de pantallas y dispositivos por
poblacién juvenil y en menor medida a la incorporacion real del juego problematico y

patoldgico en la planificacion real de sus actuaciones.

Actualmente los planes incorporan de manera efectiva juego patoldgico si bien sigue
incorporando este de manera creciente en lo referente a prevencién, mientras se apoya

en la red de entidades de ludopatia la parte de atencion, a través de subvenciones.

Este apoyo no siempre se contempla en los planes como actuacion especifica, al igual
gue se subsume en la prevencion como contenido global no siempre explicitado dentro
de la planificacién, al igual que ocurre en el caso del uso de las pantallas. En general en
la planificacion no se explicita a no ser que se desarrolle como un programa especifico

0 actuacion tematica.

Esto hace que en la revision de los planes se visualice como incorporada en la
nomenclatura pero sea mas dificil identificarlos en el marco tedrico, andlisis de contexto
0 en contenido dentro de las lineas estratégicas de desarrollo. Asi mismo explica que
en general la visibn que se tiene desde las personas responsables de los planes
autonOémicos sobre la preparacion de la red de drogodependencias para asumir el juego
patolégico sea alto, asi como la puntuacién del grado de conocimiento de la red de

drogodependencias sobre el juego, situada por encima del 6.

Las demandas y necesidades para mejorar la red de adicciones de cara a la asuncién
del juego patoldgico se centra en la formacion especifica de los perfiles profesionales
de la red en juego. Se menciona también una dotacion de personal y perfiles
profesionales suficiente para poder abordar las demandas referentes al juego y/o el

incremento de las demandas referentes a adicciones.

26



Incorporacién del juego patoldgico en la red de adicciones

A la hora de analizar las areas de actuacion en adicciones que deben incorporar
prioritariamente el juego patoldgico, la apuesta sigue siendo los programas y
actuaciones de prevencion, respondiendo por un lado a la demanda social y pro otro a
la trayectoria de incorporacion del juego en los planes. Congruentemente con esta linea
el colectivo sefialado como prioritario de actuacion frente al juego patologico es la
poblacion joven, percibiéndose su mayor riesgo, como estipula la normativa y las

entidades de atencion a juego.

En las preguntas relacionadas con la coordinacion con la red de juego patolégico desde
la red de adicciones el resultado es una coordinacion desigual. Se sefiala la existencia
de protocolos de derivacidbn entre recursos, pero no asi instancias formales de
coordinacién. A nivel autonémico las entidades de juego no suelen participar en las
redes de drogodependencias o instancias de coordinacién autonémicas, tampoco se
sefiala que haya espacios de intercambio o coordinacion especificas de ambas redes a

nivel autonémico.

Si se dispone a nivel autonémico de datos desagregados por tipo de adiccién, con o sin
sustancia, y de los perfiles atendidos por juego patolégico. Si bien si analizamos esos
datos de atencién en diagnésticos, contextos y anuarios, no se ofrecen publicamente

desagregados, centrandose la informacién en adiccién con sustancia.

Establecidas las demandas se recoge la percepcion sobre las necesidades de
planificaciéon estatal, con una percepcion mayoritaria de la necesidad de la mejora y
priorizacion de actuaciones respecto al juego. La regulacion de la publicidad se erige
como la demanda principal, la necesidad de una regularizacién de ésta con un especial
énfasis en la publicidad y promociones en la red. Esta necesidad es coherente con la

planteado en la Estrategia del PNSD.

Las mejoras en la planificacibn autonémica se centran en las casa de apuestas, en la
necesidad de identificar los controles de acceso e inspecciones con el objeto de evitar

la presencia de menores en ellas.

En lo referente a las necesidades de la planificacion municipal, desde el ambito
autonémico se destaca la necesidad de implementar la prevencion y continuar con la

linea de mayor control de los locales de apuestas y la publicidad.
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El ambito municipal

A nivel municipal la incorporacion del juego muestra mayores diferencias. El 48% de los
municipios que han participado en la encueta manifiestan que se incorporara en el
préximo Plan. Un 18% habian incorporado este con anterioridad a 2017 y un 33% lo
tienen incorporado en el Plan vigente en este momento. Hemos de sefialar que en el
Estudio evaluativo de planificacién en drogodependencias, realizado por la Fundacion
Atenea para la Federacién Espafiola de Municipios en 2013, se ponia de manifiesto las
dificultades de los municipios a la hora de mantener planes de drogodependencias
vigentes con adecuada dotacién de personal. Lo que provoca que muchos de estos
municipios mantengan planes prologados anteriores a la aplicacion de la Estrategia
Nacional, por lo tanto la hip6tesis de partida era que la incorporacion seria menor.
También se sefialaba en dicho estudio que el @ambito municipal al estar en contacto con
las demandas sociales mas inmediatas es el instrumento mas flexible para adaptarse a
las demandas sociales, vinculado también a sus actuaciones de prevencion con
poblacién juvenil que permite que se adapten las actuaciones a las tendencias de
conductas de riesgo en poblacién juvenil con mayor rapidez. Esto sucedié con el uso
problematico de pantallas que motivé la incorporacién de la terminologia de adicciones
con mayor rapidez. No es extrafio por tanto que encontremos planes municipales que
incorporan este aspecto desde 2002. La panoramica gque arrojan las respuestas a este
cuestionario apuntan a un mantenimiento del diagnostico de 2015: se sefiala la asuncion
de mudltiples tematicas desde los programas de prevencion municipales y crecientes
ambitos de prevencién sin que vayan acompafiados de un apoyo econémico y de

medios personales adecuado.

A la hora de valorar el nivel de preparacion de la red de drogodependencias municipal
para integrar el juego patolégico nos encontramos una respuesta mas heterogénea que

en el ambito autonémico.
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Preparacion red municipal para
incorporar juego patologico

= Algunas areas
(especifique).
45,5

m Si.

No.

Fuente: Cuestionario de planes municipales

Como se muestra en el grafico superior el 38,6% manifiesta que la red municipal esta
preparada, pero mayoritariamente se considera que no esta suficientemente preparada
0 sélo lo estan algunas areas, siendo esta el area de prevencién. Como ya hemos
sefalado esta area responde con mayor rapidez a las demandas sociales y riesgos
desarrollados por su mayor contacto y capacidad de respuesta. El juego en menores es
un asunto que esta muy presente socialmente y al que se esta dando respuesta desde

el ambito de prevencién municipal, a demanda de la comunidad educativa.

Aun asi el grado de preparacion para asumir el juego por parte de la red se valora

positivamente, con puntuaciones en torno al 5-6.
Las demandas en torno a las necesidades de la red se centran en tres aspectos:

e Formacion de las y los profesionales de la red en los aspectos del juego
patoldgico y herramientas especificas de intervencion.

¢ Mayor dotacién de personal y apoyo autondmico financiero para poder atender
demandas y desarrollar programas tanto de intervencion y prevencién como de
formacion a profesionales, prioritariamente de la comunidad educativa.

e Necesidad de diagndsticos actualizados de los municipios que permitan orientar

las actuaciones.
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La incorporacion ha de ser prioritaria en prevencion, especificandose en mayor medida,
en la realizacion de actuaciones preventivas sobre el mismo en edades mas tempranas,
en el desarrollo de intervenciones con menores y en la sensibilizacion, informacion y
asesoramiento de madres y padres sobre las consecuencias del juego en menores y
adultos. El colectivo prioritaria de la actuacion sefialados son los menores,
especialmente los adolescentes de 14 a 18 afios; pero aparecen también los jovenes

mayores de edad, hasta 25 afios como colectivo prioritario.

A nivel autondmico se considera mayoritariamente (95%) que han de priorizarse
actuaciones vinculadas a medidas legislativas que regulen y endurezcan los controles
a las casas de apuestas en lo referente a menores, horario y nimero de las mismas.
Por otra parte se solicita un apoyo econémico a los municipios que permita desarrollar
las actuaciones y de manera complementaria un refuerzo al desarrollo de actuaciones
autonémicas. La necesidad de reforzar la red de atencion autonémica y el desarrollo de
recursos y programas especificos para jévenes y sus familias asi como una mayor
accesibilidad a los recursos de atencion. La formacion de profesionales es también

demandada, junto con espacios de coordinacién de la red de adicciones.

A nivel autondmico ya hemos visto que estos espacios no son frecuentes, a nivel
municipal la realidad no cambia. Un 75,6 % de los municipios manifiestan que las
entidades especificas de juego no participan en la red municipal de drogodependencias
/adicciones. El 70% sefiala que tampoco existe a nivel municipal espacios de
intercambio entre la red de juego y la de drogodependencias. El 33% de los municipios
cuenta con protocolos de derivacién con recursos de juego. Podemos apuntar que la

coordinaciéon entre ambas redes no se esta realizando en la actualidad.

La disposicion de datos de actuaciones de la red municipal segun tipo de adiccién, con
0 sin sustancias, son recogidas en el 49% de los casos y se dispone de informacion de

perfiles con los que se realizan intervenciones por juego en un 43%.

A nivel estatal la practica totalidad (97%) de los municipios sefialan que se ha de
producir cambios en la legislacibn de manera prioritaria. Cambios vinculados a la
limitacién de publicidad, con mencién de la publicidad online y los bonos bienvenida de
juego online. La restriccidn y control de acceso a locales de apuestas y la restriccion del

namero de locales; asi como un mayor control de acceso al juego online ocupa el
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segundo lugar en las demandas. Finalmente las actividades de prevencion por medio

de sensibilizacion y programas estatales.

Es significativa la reafirmacién que se realiza durante todo el cuestionario, inclusive en
el espacio final abierto a comentarios de tres aspectos que no podemos dejar de
resaltar: la necesidad de formacion, la necesidad de mayores recursos de personal y la

firme apuesta por una prevencion del juego como prioridad.

Las entidades de drogodependencias

Dentro de la red de drogodependencias el papel de las entidades es fundamental a la
hora de impulsar nuevos programas, incorporar nuevas tematicas y complementar y
desarrollar lo planificado desde las administraciones. Si el ambito municipal es
administrativamente el mas 4gil a la hora de dar respuesta, son las entidades las
encargadas de impulsar actuaciones innovadoras y abordar con mayor rapidez las

nuevas conductas y patrones de riesgo.

De las 46 entidades, y recursos?’?, que han participado en la iniciativa 21 son de &mbito
municipal, 15 de &mbito autonémico, 9 provinciales y una nacional. Sefialamos el &mbito
de actuacion, porque puede influir en la vision de sus respuestas. Recordemos que
normativas sobre juego son autonémicas y municipales lo que da lugar a diferentes
realidades, y que la planificacion es heterogénea a nivel municipal y autonémico en el

ambito de incorporacion del juego patoldgico.

12 En el cuestionario han participado un total de 46 entidades y recursos. Dado que muchos de los recursos
estdn gestionados por entidades aunque no se identifiquen con las mismas al ser de titularidad municipal
0 autondmica, pero su gestidon corresponda a entidades, hemos optado por mantenerlos en el andlisis.
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Incorporaciéon del juego patoldgico en sus
actuaciones

= No (Pasea la
pregunta 9)

® En algunos
programas

Si, en todos los
programas

Fuente: Cuestionario a entidades

Mayoritariamente se ha incorporado el juego patolégico en algunos programas y en
menor medida de manera transversal en la actuacion de la entidad. El 64% de las
entidades lo habia incorporado con anterioridad a 2018, lo que indica una anticipacion

a la planificaciébn municipal y autonémica.

La pregunta que surge a continuacion es cuales son las areas en las que se ha

incorporado el juego patolégico.

Se ha incorporado el juego patolégico en:

Contenido de materiales de sensibilizacion generales 34,8%
Materiales de sensibilizacion especificos 23,9%
Programas de atencién con personas afectadas 50%
Informacion a personas afectadas 43,5%
Programas de insercion laboral con personas afectadas 15,2%
Formacioén a profesionales vinculados 28,3%
Formacion a otros colectivos 15,2%
Actividades de prevencion 69,6%
Jornadas 26,1%
Otros 4,3%

Fuente: Cuestionario a entidades

Fundamentalmente se ha incorporado en actividades de prevencion, coherente con el

ambito municipal y la financiacion de las entidades, ya que es la competencia principal
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de la planificacion municipal. En menor porcentaje, pero relacionado con este aspecto,
llama la atencion el desarrollo de contenidos especificos de juego en materiales de
sensibilizacién tanto generales como especificos. Con porcentajes elevados se
desarrollan programas de intervencion con personas con problemas de juego y
actuaciones de informacion a esas personas. Este aspecto nos indica que quizas la
coordinacioén con las entidades especificas de juego sea mayor entre estas entidades

gue entre los ambitos administrativos.

Relacidon con entidades de juego

= Si

= Mo

Fuente: Cuestionario a entidades

El 46,7% de las entidades mantiene relacion con entidades especificas de juego, con
porcentajes de 50% en aquellas entidades que realizan actividades de insercién laboral,
el 60% de las que facilitan informacion y el 60% de las que realizan intervencién con

personas afectadas.

En cuanto a la disposicion de datos de atencion el 66% de las entidades recogen datos
diferenciales segun el tipo de adiccion de las personas usuarias de sus servicios. El
volumen de atencion de personas pro juego es muy heterogéneo, entendemos segun el
tamafio de las entidades, lo que no nos permite hacer una media de estimacion, si
sefiala que al igual que los perfiles sefialados por las entidades especificas de juego
patologico, mayoritariamente se atiende a hombres.

Un 67% de las entidades que han participado sefialan que existen diferencias en base
al género, centrando estas diferencias en una mayor participacion de hombres en el
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juego, una diferenciacion del tipo de juego en el que se participa, la mayor presencia de
ellos en locales de apuestas y la diferenciacion de las motivaciones. Las diferencias
sefialadas concuerdan tanto con las diferencias presentes en los datos de la DGOJ

como en literatura especializada.

A la hora de valorar el conocimiento de las y los profesionales de la entidad sobre juego
patologico la puntuacion es elevada, situAndose méas del 45% por encima del 7. No
obstante el 80% de las entidades sefialan que existen necesidades de formacion
especificas sobre juego patolégico dentro de sus entidades Estas necesidades se
pueden clasificar en dos grandes grupos: pautas y modelos de intervencion especificos
y formacion en prevencion especifica, vinculada a juego online, factores de riesgo y

conductas asociadas.

Mayoritariamente se considera que ha de priorizarse la incorporacion del juego

patolégico, fundamentalmente en prevencion, sensibilizacién y formacion.

Area de las adicciones a priorizar

Prevencioén 91,3
Atencidn 58,7
Insercién 19,6

Reduccién del daio 19,6

Formacion 65,2
Sensibilizacion 82,6
Jornadas 32,6
Otros 2,2

Fuente: Cuestionario a entidades

A la hora de sefalar los retos a los que se enfrenta la red de drogodependencias para
incorporar el juego patolégico las respuestas siguen la misma linea que las necesidades
de priorizacion. La formacion de profesionales, el impulso de programas especificos y
una apuesta clara por la sensibilizacién y prevencion son sefialados como aspectos

clave para lograr una incorporacién efectiva del juego en la red de drogodependencias.
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Los equipos profesionales

Las y los profesionales de la red de drogodependencias son las encargadas de hacer
efectiva la incorporacion del juego patologico incluyéndolo en su labor diaria. En el
cuestionario a profesionales ha sido contestado por profesionales de prevencion (34%),
atencion ambulatorio (31%) e insercion socio-laboral (25%), fundamentalmente.
También hay representacion de ambito penitenciario, atencién residencial y formacion.
Segun ocupacién profesional contamos con representacién de perfil de psicologia,
orientacion laboral y coordinacion de programas; en menor medida educacion social,
trabajo social, medicina y dinamizacién. Los roles y perfile son representativos de los
perfiles profesionales presentes en la red de drogodependencias. El 50% de las
personas que han contestado tiene una experiencia mayor a diez afios en el campo de
las drogodependencias, lo que explica que el tramo de edad mayoritario en el que se
sitlan las personas entrevistadas esté entre 40 y 45 afios, siendo el 75% de ellas

mujeres.

El 78% de las personas que han contestado trabaja en un programa que ha incorporado
el juego patolégico y un 68% trabaja directamente con poblacién con problemas de
juego patolégico®. El nimero de personas atendidas por juego patolégico es
heterogéneo siendo lo mas frecuente que oscile entre 5y 7 personas. Obviamente el
rango depende del tamafio del programa oscilando entre 0 y 281 personas. El 59% de
los y las profesionales han tenido contacto profesional con entidades especificas de
juego, siendo este contacto mas frecuente desde los programas de prevencion y

atenciéon ambulatoria.

Los perfiles que se han atendido por juego patoldgico son coincidentes a los mostrados
por FEJAR vy los estudios clinicos: hombres en dos tramos de edad, de 40 a 55 afios y

de entre 25 y 25 afos. Lo que parece indicar que no estan llegando a los recursos y

13 Este porcentaje nos hace pensar que se ha podido producir un sesgo en la cumplimentacién del
cuestionario, enviandose a por parte de las entidades a mas profesionales con contacto directo con juego
patoldgico. (metodologia)
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programas de atencion de drogodependencias segmentos de poblacion diferentes a los

gue llegan a los recursos especificos de juego

En cuanto a la diferencia entre los perfiles que presentan adicciébn con sustancia y
adiccion al juego un 58% de las personas profesionales no identifican diferencias entre
ambos perfiles. De las profesionales que si identifican diferencias, con una mayor
identificacion de estas por parte de personal de medicina y orientacion laboral, se sefiala
gue mayoritariamente que presentan menor deterioro fisico y mejor estado de salud,

con una mayor insercion social y una mayor dificultad para identificar su problema.

En cuanto a la necesidad de realizar adaptaciones especificas en la intervencién para
estos perfiles mayoritariamente la respuesta es afirmativa, pero un 48% de las y los
profesionales no considera necesaria esta adaptacion. Los y las profesionales
psicélogas identifican en mayor medida necesidades de introducir adaptaciones

especificas.

Realizacion de adaptaciones especificas

Fuente: Cuestionario a profesionales

Las adaptaciones se centran en unos perfiles con una mayor insercion social, el
abordaje de la prevencion de recaidas y la necesidad de desarrollar dispositivos o

actuaciones especificas centradas en esta poblacion.

En cuanto a la valoracion de los conocimientos sobre juego patolégico, la valoracion

supera el 5. El 37% valora sus conocimientos por encima del 7.

En cuanto a los retos sefialados para la incorporacion del juego patoldgico la necesidad

mas sefalada es la de formacion (en torno a recaidas, perfiles, general...); incorporar
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prevencion y deteccion precoz, reforzar plantillas y determinar si es posible hablar de

reduccion del dafio.

Incidiendo especificamente en las necesidades formativas, el 72% de las y los
profesionales identifican necesidades formativas concretadas en aspectos vy
herramientas concretas para la intervencion, en la incorporacion real en proyectos de
todas las areas y en aspectos generales del juego para aplicarlos en formacion y

prevencion.
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Conclusiones

La vigencia del presente estudio dado la actualidad de la temética plantea la importancia

de la informacién producida para orientar actuaciones de cara a la efectiva incorporacion

del juego patoldgico en la red de drogodependencias.

Como principales conclusiones podemos establecer tres aspectos:

La necesidad de una estrategia nacional que homogeneizara la incorporacion
del juego patologico en planes y actuaciones y la demanda comun de una
legislacion nacional que establezca principios comunes en las normativas
autondémicas sobre juego respecto a locales de apuestas y regule la publicidad
de juego con especial hincapié en la publicidad de juego online y los bonos

regalo.

La necesidad de espacios de interlocucion entre la red de atencion al juego
patologico y la red de atencién a drogodependencias, facilitando el conocimiento

mutuo formal, el intercambio de informacidn y conocimiento de recursos mutuos.

La necesidad por parte de la red de drogodependencias de informacion y
formacion sobre juego patolégico e intercambio de buenas practicas, sobre todo
en el ambito de los programas de prevencién con poblacién juvenil, pero también

en el ambito de atencion.

Abordando los objetivos especificos que nos plantedbamos al inicio de la investigaciéon

la vision global tanto desde el ambito de la planificacion como desde el ambito de la

intervencion es que la red de drogodependencias esta de manera general preparada

para asumir el juego patoldgico, en parte porgue se ha estado asumiendo de manera

progresiva en algunos ambitos, fundamentalmente en prevencién, con anterioridad a

2018. Se percibe ademas la pertinencia de este cambio, existiendo una preocupacion

sobre el fendmeno, coincidente con la alarma social, sobre la necesidad de sensibilizar

y prevenir el desarrollo del juego patolégico.
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Identificacion de necesidades y procesos de incorporacién del juego en las

politicas de adicciones

El proceso de incorporacion del juego patologico ha sido diferencial dentro del territorio
espafiol, si bien progresivamente se ha ido incorporando en casi toda la planificacion.
La estrategia nacional ha unificado este hecho y esta impulsando su incorporacion en
las pocas autondmicas en las que no ha sido efectivo. La incorporacion es mayoritaria

en los programas de prevencion y diferencial en otras areas.

La demanda se centra por una parte hacia una normativa estatal que se ajuste al
contexto actual, estableciendo limites a las estrategias publicitarias y al control sobre la
estrategia de expansion de los locales de apuestas. La proteccion de los colectivos de

riesgo ha de contar con una normativa estatal.

Por otra parte al ambito autondmico se le demanda las modificaciones de legislacion
pero sobretodo una apuesta firme por esta incorporacién, dotando de recursos y
personal suficiente para desarrollar una adecuada prevencién y atencién ante la

incorporacion de las adicciones sin sustancia a la red.

En todos los niveles de planificacién se echa en falta la participacion de las entidades
de juego dentro de la red de drogodependencias paso fundamental para la constitucion
de una red de adicciones. En algln caso se sefiala que las competencias de atencion
de juego patoldgico se establecen en el &mbito de salud mental, debiendo incorporarse

la coordinacion efectiva con esta area dentro de la red de adicciones.

Identificacion de las necesidades y procesos de incorporacion del juego

patolégico en las entidades que trabajaban en adicciones con sustancia

Las entidades han incorporado efectivamente el juego patologico en los programas de
prevencion; en el resto de &reas estad incorporacién es diferencial, pero se esta
realizando de manera creciente. Es desde las entidades desde donde se esta

impulsando no sélo la prevencion sino la sensibilizacion a la poblacion.

En cuanto a las necesidades expresadas para una mejor incorporacion del juego

patolégico, la formacion se muestra como el aspecto central. Formaciéon en dos
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aspectos: pautas y modelos de intervencion especificos y formacion en prevencion

especifica, vinculada a juego online, factores de riesgo y conductas asociadas.

Identificacion del perfil de las persona con problemas de juego que llega a lared

general de drogodependencias/adicciones

Desde todos los @mbitos se manifiesta disponer de datos de intervencién segun tipo de
adiccion, con o sin sustancia; pero no todos los datos estan a disposicion de consulta

publica o se aportan en la contextualizacion de planes y memorias.

Los datos que aportan entidades y profesionales nos muestran un perfil concordante
con los perfiles de juego que se muestran desde la Direccion General de Ordenacion
del Juego y los perfiles de juego patologico que ha analizado FEJAR. No obstante las
diferencias percibidas en base a género, la demanda de recursos y programas
especificos para atender y prevenir el juego patoldgico, asi como las demandas de
informacion sobre aspectos de la adiccion, pueden estar indicando que no se estan

abordando todos los aspectos vinculados al juego patologico

Identificacion de las necesidades de los diferentes perfiles profesionales ala hora

de intervenir con personas con problemas de juego patolégico

Aunque las y los profesionales de la red muestran un conocimiento del fenémeno
sefialan también que la diferencia entre los perfiles de juego y de drogodependencias
requiere adaptaciones especificas. Las demandas de formacién e informacion sobre
juego van encaminadas a dar respuesta a estas adaptaciones en lo que a prevenciéon
de recaidas, perfiles de mayor integracién social y prevencion de ciertas modalidades
de juego se requieren. Los equipos profesionales de la red estan dando respuesta a las
demandas sobre juego patoldgico pero requieren una mayor formacién sobre el mismo,
conocimiento de buenas practicas y coordinacién con los dispositivos especificos de

juego.
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Metodologia

El objetivo principal de la investigacion es recopilar el proceso de asuncion del juego
patologico dentro del campo de las drogodependencias y poner sobre la mesa las

necesidades que desde esta red se tienen para la transformacion en red de adicciones.

Como primera fase se realiz6 una revisidn bibliografica de la planificacion en

drogodependencias a nivel autonémico y local.

Ademas, con el objeto de contextualizar el juego patolégico se ha procedido a la revision
bibliografica y recopilacion de datos referentes a juego, aportados tanto por las distintas
operadoras, la Direccién General del Juego, como por los indicadores recogidos por el
PNSD a través de ESTUDES y EDADES.

El cambio motivado por la estrategia Nacional de Adicciones del Plan Nacional de
Drogas y su correspondiente Plan de Accion, define desde el principio la poblacién diana

de la investigacion: los diferentes actores de la red de drogodependencias estatal.

Se identifican en primera instancia responsables de planificacibn en
drogodependencias, autondmica y local, entidades y equipos profesionales de la red de

drogodependencias.

Con el objeto de maximizar las posibilidades de recogida de informacion la investigacion
apuesta por el uso de técnicas cuantitativas, que permita abarcar la totalidad de la red

de drogodependencia.

Con anterioridad al disefio de los diferentes cuestionarios se realizan entrevistas a
diferentes perfiles profesionales de areas de atencibn y prevencion de
drogodependencias y adicciones para orientar la construccion de los instrumentos de
recogida de la informacién. Agradecemos la participacion de los diferentes equipos de
la Fundacion Atenea y la inestimable colaboracién de Domingo Comas como experto en

drogodependencias.

Fruto de este proceso se disefian cuatro cuestionarios diferenciales, el proyecto original

contemplaba tres, diferenciando &mbito municipal de &mbito autonémico.
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Los principales objetivos a abordar por las variables de los cuestionarios son*:

e Proceso de incorporacion del juego patolégico

e Percepcion sobre preparacion de la red de drogodependencias para asumir esta
area

¢ Necesidades de la Red de Drogodependencias

e Areas de actuacion de la red de drogodependencias implicadas y prioritarias

e Percepcion sobre las diferencias de género en juego patologico

Metodologicamente se opta por la construccion de los cuestionarios en plataforma online
y su difusion a través de mail. La brevedad y concesidén de los cuestionarios resalta
como elemento que facilite la maximizacion de las respuestas por tanto se construyen
con el objetivo de que sean lo mas concisos posible, con una duracion media de

cumplimentacion de entre 10 y 15 minutos.

Para difundir el proyecto y los enlaces a los cuestionarios se generan tres bases de
contactos: planes autondmicos, planes municipales y entidades de drogodependencias

contempladas como tales en la web del PNSD.

Se construyen bases que contemplan los 21 planes autonémicos, 175 planes

municipales y 192 entidades de drogodependencias.

Ademas para maximizar el alcance de la iniciativa se decide utilizar una estrategia de
“bola de nieve”. En el caso de los planes autonémicos se pide que se difunda el
cuestionario de planes municipales entre los municipios con los que se tenga relacién y
en el caso de entidades se pide que se difunda le cuestionario a profesionales entre los
diferentes perfiles vinculados a drogodependencias de la entidad o en relacién con la

misma; asi como en redes de entidades u otras entidades.

Se realizaron cuatro campanas de envio del mailing de la iniciativa para cada uno de los
sectores. En base a las cifras de seguimiento sobre apertura de mail y “click” en los
enlaces del cuestionario se dio por finalizada la campafia de difusion después de esta

cuarta ola de envio.

14 En los Anexos se pueden encontrar los cuestionarios especifico

42



Incorporacién del juego patoldgico en la red de adicciones

e Base Municipal: la apertura del mail oscil6 de un 40 a un 20% y la apertura de
links descendi6 de un 15 a un 5%

e Base autondmica: en el caso de los autondmicos el porcentaje de aperturas ha
rondado al 50%, entrando en el enlace un 15% en cada envio; pese a ello las
respuestas han sido escasas

¢ Base de entidades: El porcentaje de visualizaciones pasé del 40 al 20 % de

descendiendo el numero de apertura del enlace al cuestionario del 10 al 5%.

Aunque la difusién del estudio tenia un caracter ambicioso el grado de respuesta, pese
a las diversas tentativas y estrategias, ha sido menor a lo esperado. No obstante los
objetivos del estudio se han visto cumplidos, si bien con caracter mas exploratorio que

representativo estadisticamente.

Pese a la diferente respuesta se cuenta con participacion e informacion relevante de:

e 4 comunidades autbnomas
e 46 entidades y recursos de drogodependencias
e 54 municipios

e 32 profesionales

El grado de respuesta ha sido menor al esperado dada la relevancia actual de la

tematica, hecho que nos ha movido a la reflexiéon.

En el caso de los planes municipales se nos ha trasladado que la vigencia y dotacion de
los mismos dificulta su participacion en estas iniciativas, ademas la no realizacion de
actividades vinculadas especificamente al juego patoldgico y a la atencion ha podido

provocar la baja participacion.

A nivel autondémico al coincidir con el debate social y el impulso de nuevas iniciativas a
nivel estatal y autonémico sobre el juego ha podido servir de freno a la iniciativa de

cumplimentacion.

En el caso de los equipos profesionales es posible que al no tener relacién directa con

estos perfiles haya provocado que se desestime la cumplimentacién del cuestionario.

Por todo ello reiteramos nuestro agradecimiento de manera sincera por su participacion

y buena disposicion a todas aquellas personas que se han involucrado en esta iniciativa.
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Cuestionario entidades

Desde Fundacion Atenea con la colaboracién del PNSD estamos desarrollando la investigacion
sobre la incorporacion de juego patoldgico en la red de adicciones, a la cual pertenece este
cuestionario para entidades. La duracién estimada en su cumplimentacion son 10 minutos.
Agradecemos su colaboraciéon en la recogida de informacidn. Si tiene cualquier duda o
comentario sobre el mismo pongase en contacto con innovacion@fundacionatenea.org.

Gracias

1. Nombre de la entidad

2. Ambito de la entidad
Estatal

Autondmico

Provincial
Municipal

3. ¢Ha incorporado su entidad el juego patoldgico en sus actividades?
No (Pase a la pregunta 9)
En algunos programas
Si, en todos los programas

4, La incorporacion del juego a sus actividades se ha producido:

Antes de 2017
En 2017

Después de 2017
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5. Se ha incorporado el juego patoldgico en: Contenido de materiales de
sensibilizacion generales

Materiales de sensibilizacidn especificos

Programas de atencidn con personas afectadas
Informacién a personas afectadas

Programas de insercion laboral con personas afectadas
Formacidn a profesionales vinculados

Formacién a otros colectivos

Actividades de prevencion

Jornadas Otros

6. ¢éSe recogen datos diferenciales en funcion del tipo de adiccién (con
sustancia/sin sustancia)?

Si
No

7. En caso afirmativo, ¢ podria indicarnos cuantas personas se han atendido con
problemas de juego en su entidad en 20187

8. éCudntas de esas personas atendidas eran hombres?

9. éConsidera que hay diferencias respecto al juego en funcién del género?

No

Si. ¢Cudles?

10. Valore de 0 a 10 el conocimiento de las personas profesionales de su entidad
sobre el juego patoldgico, siendo 0 el valor mas bajo:
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5 10
11. éExisten en su entidad necesidades de formacién especificas sobre juego
patoldgico?
Si
No
12. En caso de existir necesidades formativas en la entidad, ésobre qué aspectos

del juego se necesitaria profundizar?

13. éConsidera que se deberia priorizar la incorporacion del juego patoldgico en
algln area de las adicciones?

No

Prevencion
Atencidn

Insercién
Reduccidn del dafio
Formacion
Sensibilizacion

Jornadas Otros

14. ¢Cudl cree que es el principal reto para la incorporacion del juego en la red de
adicciones?
15. ¢éTiene su entidad relacidn con entidades especificas de atencién al juego

patoldgico?
Si
No

16. Gracias por su participacion. Si quiere afiadir o puntualizar alguna cuestion
sobre la incorporacién del juego puede hacerlo a continuacidn:
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Cuestionario a perfiles profesionales

Desde Fundacion Atenea con la colaboracidon del PNSD estamos desarrollando
la investigacidon sobre la incorporacion de juego patolégico en la red de
adicciones, a la cual pertenece este cuestionario para profesionales. La
duracidn estimada en su cumplimentacién son_10 minutos y es totalmente
andénimo. Agradecemos su imprescindible colaboracidon en la recogida de
informacion. Asi mismo pedimos su ayuda en la difusién de este cuestionario,
enviando el link del mismo a otros profesionales del ambito de las adicciones.
La fecha limite es el viernes 17 de Enero. Si tiene cualquier duda o comentario
sobre el mismo pdngase en contacto con innovacion@fundacionatenea.org.

Gracias

1. Tipo de programa al que pertenece:

Prevencion Reduccion del daiio

. . . Formacién
Atencidn residencial

. . Investigacion
Atencion ambulatoria

; Insercién sociolaboral
Ambito penitenciario

Otro (especifique)

2. Ocupacion que desempeiia en el programa:
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Coordinacion Profesional de dinamizacion (monitor/a)
Profesional médico Voluntariado

Profesional de enfermeria Profesional de formacién

Profesional de educacion social Profesional de investigacion

Profesional de trabajo social Profesional de orientacién laboral

Profesional de psicologia

Otro (especifique)

Afos de experiencia en adicciones:

Edad:

Sexo:

Hombre

Mujer

Otra

El programa en el que trabaja, éha incorporado el juego patolégico en
sus contenidos?

Si

No
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7. El programa en el que trabaja, éatiende a personas con problemas de
juego patoldgico?

Si

No. (Pase a la pregunta 10).

8. Siatiende a personas con problemas de juego patoldgico:

N2 personas ha atendido por juego patoldgico en 2018

¢Cuantas de esas personas son hombres?

Edad media de las personas juego patolégico

9. ¢Existen diferencias con los perfiles atendidos por adicciones con
sustancia?

No

Si (especifique)

10. ¢Han de realizarse adaptaciones especificas en la intervencién con las
personas con problemas de juego patolégico?

No

Si. éCuales?

11. Valore de 0 a 10 sus conocimientos sobre el juego patolégico, siendo 0
el valor més bajo:
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12. ¢Qué retos supone la incorporacion del juego para realizar su trabajo?

Reto 1:

Reto 2:

Reto 3:

13. ¢ldentifica alguna necesidad formativa sobre juego patoldgico?

No

Si (especifique)

14. {Ha tenido contacto profesional con alguna entidad especifica de juego
patolégico?

Si

No

15. Muchas gracias por su participacion, si tiene alguna consideracién que
afladir hdgalo a continuacion:
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Encuesta ambito municipal

Desde Fundacidn Atenea con la colaboracidn del PNSD estamos desarrollando la investigacion
sobre la incorporacidon de juego patoldégico en la red de adicciones. Su participacién es
determinante a la hora de conocer la realidad en el ambito municipal. La duracion estimada en
su cumplimentacion son 10 minutos. Agradecemos su colaboracion . Si tiene cualquier duda o
comentario sobre el mismo pdngase en contacto con innovacion@fundacionatenea.org.

Gracias
1. Municipio:
2. ¢éSe ha incorporado el juego dentro del dmbito del Plan Municipal?
No, se incorporard en el prédximo Plan.
Si, en el actual Plan.
Si, se ha incorporado con anterioridad a 2017. (Especifique afio)
3. éConsidera que la red de drogodependencias municipal estd preparada para

asumir juego patoldgico?
Si.
No.

Algunas areas (especifique).

4, Valore del 0 al 10 el conocimiento de la red de drogodependencias municipal
sobre juego, siendo 0 el valor mas bajo.

5. éldentifica alguna necesidad a la hora de incorporar juego a la red municipal?

Necesidad 1:

54



Incorporacién del juego patoldgico en la red de adicciones

Necesidad 2:

6. éConsidera que la incorporacion del juego debe ser prioritaria en algun area de
las adicciones? (Prevencidn, reducciéon del dafio, etc.)

7. éConsidera que existe algun colectivo prioritario al hablar de juego?

No.

Si (especifique)

8. éConsidera que deberia priorizarse alguna actuacion estatal respecto al juego?

No.

Si (especifique)

9. éConsidera que deberia priorizarse alguna actuacion autondmica respecto al
juego?

No.

Si (especifique)

10. éConsidera que deberia priorizarse alguna actuacion municipal respecto al
juego?

No.

Si (especifique)

11. ¢éParticipan las asociaciones especificas de juego en la red de
adicciones/drogodependencias municipal?
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No.
Si.

12. ¢Existen, a nivel municipal, espacios de intercambio entre la red de
drogodependencias y las asociaciones de juego patoldgico?

Si.
No.

13. éExisten protocolos de derivacién entre los recursos de atencion a
drogodependencias y los recursos especificos de juego patoldgico?

Si.
No.

14. A nivel municipal, ¢se recogen datos desagregados de la atencion a personas
segun el tipo de adiccién (con y sin sustancia)?

Si.
No.

15. A nivel municipal, ¢cuentan con informacidn sobre los perfiles atendidos por
juego patoldgico?

Si.
No.

16. Gracias por su participacion, si desea afadir alguna consideracion sobre la
incorporacién del juego patoldgico en la red de adicciones puede hacerlo a
continuacion:
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Encuesta ambito autonémico:

Desde Fundacidn Atenea con la colaboracidn del PNSD estamos desarrollando la Investigacion
sobre la incorporacién de juego patoldgico en la red de adicciones.

Su participacion es determinante a la hora de conocer la realidad en el ambito autondémico. La
duracion estimada en su cumplimentacién son 10 minutos. Agradecemos su colaboracién. Si
tiene cualquier duda o comentario sobre el mismo pdngase en contacto con
innovacion@fundacionatenea.org.

Gracias
1. Comunidad Auténoma:
2. ¢éSe ha incorporado el juego dentro del ambito del Plan Autonémico?
No, se incorporara en el proximo Plan.
Si, en el actual Plan.
Si, se ha incorporado con anterioridad a 2017. (Especifique afio)
3. ¢Considera que la red de drogodependencias autonémica estd preparada para

asumir juego patoldgico?
Si.
No.

Algunas areas (especifique).

4, Valore del 0 al 10 el conocimiento de la red de drogodependencias autondmica
sobre juego, siendo 0 el valor mas bajo.
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5. ¢ldentifica alguna necesidad a la hora de incorporar juego a la red
autondémica?

Necesidad 1:
Necesidad 2:

6. éConsidera que la incorporacion del juego debe ser prioritaria en algln area de
las adicciones? (Prevencion, reduccién del dafio, etc.)

7. éConsidera que existe algun colectivo prioritario al hablar de juego?
No.

Si (especifique)

8. ¢Considera que deberia priorizarse alguna actuacion estatal respecto al juego?
No.

Si (especifique)

9. éConsidera que deberia priorizarse alguna actuacién autonémica respecto al
juego?

No.

Si (especifique)

58



Incorporacién del juego patoldgico en la red de adicciones

10. ¢Considera que deberia priorizarse alguna actuacidon municipal respecto al
juego?

No.

Si (especifique)

11. ¢éParticipan las asociaciones especificas de juego en la red de
adicciones/drogodependencias autonémica?

No.
Si.

12. éExisten, a nivel autondmico, espacios de intercambio entre la red de
drogodependencias y las asociaciones de juego patoldgico?

Si.
No.

13. éExisten protocolos de derivacién entre los recursos de atencion a
drogodependencias y los recursos especificos de juego patologico?

Si.
No.

14. A nivel autondmico, ¢ése recogen datos desagregados de la atencidn a personas
segun el tipo de adiccién (con y sin sustancia)?

Si.
No.

15. A nivel autonémico, écuentan con informacién sobre los perfiles atendidos por
juego patoldgico?

Si.

No.
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16. Gracias por su participacion, si desea anadir alguna consideracion sobre la
incorporacién del juego patoldgico en la red de adicciones puede hacerlo a
continuacion:
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