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1. Presentacion de la Fundacion Atenea

La Fundacion Atenea Grupo Gid nacié como Grupo GID en 1985, impulsada por profesionales de
diferentes disciplinas para dar una respuesta profesional a la epidemia de la heroina en los afios 80
con un enfoque biopsicosocial y utilizando estrategias pioneras como la gestion de riesgos. El
trabajo realizado a lo largo de los afios ha permitido continuar esa forma de trabajo y trasladarlo a
diferentes ambitos de actuacién para atender a diferentes grupos de poblacion en situacién de
vulnerabilidad o exclusion social.

Actualmente es una organizacion estatal sin animo de lucro con estatus consultivo en Naciones
Unidas que desarrolla de profesionalmente, proyectos y servicios de atencion en intervencién social
dirigidos a la poblaciéon mas vulnerable desde un enfoque de derechos que favorezca su autonomia
y empoderamiento para lograr la inclusién social y la mejora de su calidad de vida, poniendo el foco
en los factores causantes de la exclusion y la desigualdad presencialmente en cinco comunidades
auténomas (Madrid, Castilla-La Mancha, Andalucia, Extremadura y Catalufia) y desarrollando
digitalmente, acciones de formacion e innovacion dirigidas a profesionales del Tercer Sector de
Accion Social y campanas de sensibilizacion dirigidas a la sociedad en casi la totalidad de las
comunidades autdonomas.

Valores Universales para la Inclusion Social es el propésito de la entidad incluido en su Plan
Estratégico 2023-2026, a través del cual se trabaja profesionalmente desde los valores universales
para la inclusion social de las personas en situacion de vulnerabilidad, riesgo o situacion de
exclusion social.

En 2022 el patronato de Fundacién Atenea identificé como estratégico la implantacion del Modelo de
Contabilidad Social en la organizacion, para cuantificar el impacto social y el valor generado a los
diferentes grupos de interés, lo que mejoraria la transparencia y la rendicion de cuentas de la
entidad.

Tras profundizar en el modelo y llevar un proyecto piloto en el territorio de Andalucia en 2023 y 2024,
gracias a la financiacién de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la
Junta de Andalucia y los Fondos Next Generation, se confirm¢ la utilidad del modelo y se aprobd la
aplicacion de la Contabilidad Social en toda la organizacién con la maxima de replicabilidad
auténoma anual y la transferencia de uso a otras organizaciones del Tercer Sector de Accién Social.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 financié en 2024 y ejecucion 2025, un
proyecto para apoyar la implantacién de dicho modelo en la Fundacién Atenea, facilitando su
sistematizacion para su réplica auténoma anualmente dentro de la organizacién.

En estas experiencias hemos contado con la colaboracién de GEAccounting, quienes nos han
acompafado y formado en estos afios de trabajo.

A partir de dicho trabajo, se presenta el presente informe de resultados de la contabilidad social en
el ejercicio 2024.

Para Fundacion Atenea, este analisis no es un mero ejercicio de rendicién de cuentas, sino el reflejo
de una profunda filosofia de trabajo, es decir la contabilidad social no es solo un método para
asignar cifras a lo intangible; es una filosofia de trabajo. Este enfoque obliga a la organizacion a ser
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mas estratégica, a entender las sinergias entre sus intervenciones y a comunicar su propdsito con
una claridad y una legitimidad sin precedentes. Al medir lo que realmente importa, la Fundacién no
solo rinde cuentas de su labor con transparencia, sino que traza el mapa hacia un futuro donde el
bienestar y la dignidad son el verdadero indicador del éxito.

Este informe corresponde con el analisis del ejercicio 2024 de Fundacion Atenea a nivel global,
distribuyendo los resultados en las cinco comunidades auténomas, asi como su ambito estatal
donde se desarrollan las acciones digitales.

Su objetivo es cuantificar en términos monetarios y visibilizar el valor social generado por la
Fundacién durante el afio 2024, trascendiendo las métricas financieras tradicionales para capturar el
impacto real y profundo en la vida de las personas y en la cohesion de la comunidad.

La estructura de este informe de 2024 de Contabilidad Social de Fundacién Atenea, se inicia
presentado el marco metodoldgico en el que se basa la contabilidad social, continuando con el
analisis del valor social de mercado, es decir con el valor social generado con la actividad de la
entidad, continuando con el andlisis del valor social de no mercado, que es valor intangible referido
por los stakeholders, seguido por el valor emocional a través de la satisfaccion.Por ultimo se
presentaran los resultados finales y las conclusiones.

A través del enlace se puede acceder al video resumen de los principales resultados obtenidos en el
ejercicio de una manera clara (https://youtu.be/jPKce_qRCfs).

2. Marco Metodologico

La contabilidad social es un paradigma, basado fundamentalmente en el modelo poliédrico, desde
el que se analiza el valor social aportado por una organizacion, siendo ese valor social calculado en
términos monetarios y distribuido a los diferentes grupos de interés. Esto permite ser comparado, no
solo internamente de manera longitudinal, sino también con otras entidades del Tercer Sector de
Accidn Social, sectores, empresas, etc.

La contabilidad social extrae el valor social generado a través del analisis del:

e Valor social de mercado: Es la huella econdmica directa que ha dejado la Fundacion
Atenea en 2024, es decir, es el valor econémico de las actividades de mercado, como
empleos, pago a proveedores, etc., cuyo analisis del valor social se genera a través del
desarrollo de la actividad y cuya informacion se extrae de la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Valor social de no mercado: Se refiere al valor social que se genera y es percibido por los
stakeholders, con las actividades y que no tiene una contraprestacion monetaria en el
mercado, es el valor oculto. Es el valor de beneficios sin precio de mercado, como la mejora
del bienestar, competencias o salud. Es el corazén del impacto social y de la actividad de la
organizacion. El andlisis parte de la identificacion de los mecanismos a través de los cuales
se transfiere valor social, concretando las variables de valor detectadas en las técnicas de
dialogo (entrevistas en profundidad, focus group y encuestas) y a las que se les da un valor
economico.
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e Valor emocional: Se refiere a otro intangible, el valor emocional generado, al que dar un
valor monetario.
Todo este valor social, se distribuye a los diferentes grupos de interés que son quienes refieren dicho

valor.

Para lograr monetizar todo este valor social, el paradigma se sostiene a través de diferentes teorias y
modelos, proponiendo una serie de fases de trabajo, que en Fundacién Atenea se ha sistematizado
en base al modelo de calidad EFQM, creando el proceso y sus procedimientos, para replicar el
modelo de manera auténoma, afo a afo.

De enero a diciembre de 2025 en Fundacion Atenea se siguieron las fases de trabajo propuestas por
la Contabilidad Social identificadas en el Informe de Sostenibilidad para entidades de la Economia
Social. Una propuesta de Normalizacion: La Contabilidad Social Monetaria, publicado por AECA en

2024:

Fase

Fase 0: Fijacion
del Equipo y
Cronograma

Fase 1:
Identificacion de
los Grupos de
Interés

Fase 2:
Identificacion de
Mecanismos de
Transferencia de
Valor

Fase 3:
Identificacion de
Impactos
Significativos

Descripcion

Fase preparatoria basada en la metodologia de
investigacion-accion (Action Research). Su objetivo es iniciar el
proceso mediante la identificacion del equipo de trabajo (interno y
externo), el establecimiento de una cronologia detallada de
actuaciones y el andlisis de los recursos necesarios. La correcta
ejecucion de esta fase es clave para el desarrollo exitoso del
analisis.

Basada en la Teorfa de Stakeholders, esta fase consiste en
realizar un mapeo para identificar todos los grupos de interés
(internos y externos) que tienen un interés legitimo en las
actividades de la organizacion. Se utilizan tanto analisis
documentales como el conocimiento tacito del equipo de trabajo
para construir un mapa completo.

Utiliza una perspectiva fenomenoldgica para comprender la
realidad desde las experiencias subjetivas de los stakeholders.
Mediante un didlogo (entrevistas en profundidad, cuestionarios,
focus group), se busca que los propios grupos de interés
identifiquen y describan el valor que perciben de la organizacion
y los mecanismos a través de los cuales se transfiere dicho valor.

A partir de las variables de valor identificadas en la fase anterior,
se procede a determinar su significatividad. Se aplica el concepto
de doble materialidad, analizando tanto el impacto de la
organizacion en el entorno como el del entorno en la
organizacion. Se utilizan cuestionarios para que los stakeholders
ponderen los impactos reales y potenciales.

Entregable

E.O. Cronograma

E.1. Mapa de
Stakeholders

E.2. Matriz de
Variables de Valor

E.3. Matriz de
Materialidad de
Impacto
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Fase 4:
Monetizacion de
los Outputs

Fase 5: Calculo del
Valor Social de
Mercado

Fase 6: Calculo y
Visualizacion del
Valor Consolidado

Fase 7:
Interpretacion de
los Resultados
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Descripcion

Apoyada en el concepto contable de "Valor Razonable", esta
fase tiene como objetivo estimar la equivalencia en unidades
monetarias de los bienes y servicios de no mercado transferidos.
Se cuantifica el numero de outputs generados y se les asigna un
valor monetario utilizando enfoques de mercado, ingresos o
costos, justificando siempre el método elegido.

Esta fase se centra en el andlisis del valor generado a través de
las actividades de mercado, aplicando la teoria contable. Se
calcula el valor anadido generado por la organizacion y se analiza
su distribucion entre los diferentes grupos de interés.
Adicionalmente, se calcula el valor traccionado a traves de la
compra a proveedores.

Esta es la primera fase sintética y se basa en la consolidacion
contable. Su propdsito es integrar y agregar todos los valores
calculados previamente (tanto de mercado como de no mercado)
en una unica herramienta visual: la Matriz de Impacto Social
(MIS). Esta matriz permite una comprension holistica del valor
total transferido y su distribucion.

La segunda fase sintética se apoya en la teoria normativa de la
empresa. Consiste en el andlisis e interpretacion de los
resultados consolidados obtenidos en la fase anterior. Se
calculan ratios de impacto y eficiencia, se generan graficos
comparativos y se elabora la Matriz de Impacto, Riesgos y
Oportunidades (MIRO) para conectar los hallazgos con la
gestion estratégica.

Entregable

E.4. Matriz de Valor
de No Mercado

E.5. Tabla de
Distribucion del
Valor Agregado

E.6. Matriz de
Impacto

E.7. Matriz IRO
(Impacto, Riesgos y
Oportunidades)

A partir del desarrollo se analizé y sistematizé la experiencia, creando el proceso y los
procedimientos basados en las fases anteriores, que apoyaran a la entidad en la elaboracion de la
contabilidad social en los siguientes ejercicios.

Ademas para apoyar la implantacién en la organizacion se realizaron acciones de formacion para
realizar un despliegue interno a toda la entidad, ya que es fundamental que el equipo de Fundacion
Atenea conozca y visibilice el valor social generado a través de su trabajo, asi como acciones de

difusién externa para dar a conocer la experiencia y los principales resultados a otras organizaciones
del Tercer Sector de Accion Social.

A continuacién se identifican dichas acciones:

Tipo de
accion

Despliegue
interno para

Accion

Webinar interno “Introduccion a la Contabilidad Social”

Fecha

24/04/2025
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Tipo de Accion Fecha
accion
todala Webinar interno “Resultados de la Implantacion de la Contabilidad Social 19/11/2025
fundacion Monetaria en Fundacion Atenea”

Exposicion de los avances de Fundacion Atenea en relacion a los Procesos y 11/06/2025

Sistemas, realizada en Santander en el marco del Congreso XXXIX International
Annual Meeting de la Academia Europea de Direccion y Economia de la

Difusién Empresa (AEDEM)

externa

Webinar “Contabilidad Social para la transparencia y la mejora de la gestion de  27/11/2025
las entidades del Tercer Sector de Accion Social”

3. Identificacion de los Grupos de Interés

A partir de la constitucidén del equipo permanente de trabajo, en el que participaron el patronato, el
equipo directivo y las coordinaciones de Fundacién Atenea, se acordd un cronograma y se cred un
espacio compartido de trabajo para canalizar las comunicaciones, contar con un repositorio de las
sesiones de trabajo, el enlace a las evaluaciones, la informacién clave, asi como el acceso a los
documentos necesarios para facilitar el trabajo colaborativo.

El equipo permanente de trabajo tomé como punto de partida el mapa elaborado para el territorio de
Andalucia y actualiz6 el mapa para toda la organizacién, Acordando un nuevo mapa de
stakeholders identificando a aquellos grupos de interés a quienes la totalidad de la Fundacién
Atenea aporta valor.

Los principales grupos de interés identificados fueron:

Personas Usuarias: Son las principales destinatarias de los programas y servicios. Reciben el valor
directo de las intervenciones en forma de apoyo, formacién, oportunidades de empleo, recursos
basicos y mejora de su bienestar general. Son el foco central de la mision de la Fundacion.
Administraciones Publicas (AAPP): Actuan como financiadoras, reguladoras y colaboradoras
estratégicas. Se benefician del valor generado a través del retorno fiscal directo (impuestos y
cotizaciones) y, de forma crucial, del ahorro de costes publicos futuros que se logra mediante la
prevencion de la exclusion social.

Colaboradores: Incluye a otras entidades del tercer sector, empresas y organismos con los que se
trabaja en red, de ambito publico y privado que participan, directa o indirectamente, en la generacion
de impacto a través del trabajo en red y la colaboracion. Este grupo no es solo un socio, sino un
co-creador de valor sistémico.

Personas Trabajadoras: Son el equipo profesional de la Fundacion. Ademas de ser generadoras de
valor a través de su trabajo, también son receptoras del valor econémico directo (salarios, seguridad
social) y de un entorno laboral que invierte en su bienestar y desarrollo.

Proveedores: Es el grupo de interés a quien se aporta valor traccionado o movilizado por el propio
desarrollo de la actividad.
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Donantes: Es el grupo de interés que colabora con la Fundacion realizando algun tipo de donacién
de productos o servicios.

Grafico Mapa de Stakeholders de Fundacién Atenea
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A partir del mapa se cre6 una matriz de proyectos/servicios en el que se identificaron diferentes
stakeholders en su segunda y tercera dimension, siendo vinculados con los territorios. Este analisis
previo, permitié hacer una prevision de la dimensién del trabajo a realidad, estimando el nimero y la
distribucion de las técnicas de didlogo a realizar por cada stakeholder. Se solicité al equipo
permanente de trabajo, una identificacion pormenorizada de las personas que participarian después
en dichas técnicas.

Tanto el equipo permanente de trabajo como parte del equipo técnico de Fundacién Atenea se
encargaron de comunicarse con cada participante de los grupos de interés para solicitar su
colaboracion, convocar a las entrevistas/focus/encuestas y llevar a cabo las técnicas de didlogo, las
cuales fueron registradas digitalmente en un repositorio para ser analizadas con posterioridad,
incluyendo datos sociodemograficos para conocer el alcance.

Los registros permitieron conocer que 291 personas de diferentes grupos de interés participaron
en las 216 técnicas de dialogo

El modelo de contabilidad social se centra en el valor percibido por sus grupos de interés o
stakeholders. La identificacion de estos grupos y el didlogo mantenido ha sido para Fundacién
Atenea, un pilar fundamental del analisis, fundamentado en un dialogo directo y estructurado
(entrevistas, grupos focales y encuestas).

4. \Valor Social de Mercado o Valor Econdmico
Social (VES)

El modelo de contabilidad social contempla el Valor Social de Mercado (VES), es decir el impacto
social de la actividad econdmica, el cual mide el valor social generado a través de la actividad
econdémica directa de la organizacion, representa la huella econémica directa y cuantificable de la
Fundacién Atenea. Este analisis desglosa como los recursos econdmicos que gestiona la
organizacion se distribuyen en la sociedad, actuando como un motor de actividad econémica y
contribuyendo a la sostenibilidad del sistema.
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Para realizar el andlisis se toman como referencia tres subsistemas:

1.

Valor Social Generado a Clientes. Se refiere al reconocimiento explicito que los “clientes”
otorgan a la entidad a través de un pago. Este valor se refleja directamente en los ingresos
de la actividad que conforman la actividad de la entidad, valorada por quienes la reciben o la
financian, como Administraciones Publicas al financiar un proyecto o servicio, otras
organizaciones o incluso personas usuarias si abonaran una contraprestacién econémica
por el servicio prestado, aunque en esta Ultima posibilidad no se produce en Fundacién
Atenea. Este dato se extrae de la cuenta de pérdidas y ganancias, en la partida de ingresos
generados a través de la actividad mercantil o prestacidn de servicios. A diferencia de los
otros subsistemas, este no requiere la aplicacion de algoritmos complejos o indices de
repercusion externos, ya que el dato es una cifra contable directa. En el ejercicio 2024 de
Fundacién Atenea esta cifra asciende a 7.732.299 €, dicho valor es el punto de partida para
que el sistema calcule el Valor Afadido Bruto de la organizacién, ya que actua como el
"output" principal de la actividad econdmica antes de descontar los consumos externos.

Valor Social de Mercado Directo. Es aquel que la entidad distribuye directamente a sus
grupos de interés clave a través del resultado de su actividad como a las personas
trabajadoras a través de los salarios, a las Administraciones Publicas a través del pago de
impuestos y seguros sociales y a los proveedores de capital a través de intereses financieros
pagados a entidades que han aportado financiacién y por ultimo a la propia organizacion, a
través de las amortizaciones y los resultados obtenidos que se reinvierten en la misma para
garantizar su sostenibilidad y el cumplimiento de su propésito. Esta informacién se extrae de
la cuenta de Pérdidas y Ganancias (Cuenta de Explotacion), el Balance anual y las
declaraciones fiscales complementarias (IVA, IRPF, Seguridad Social). Metodologicamente
se calcula a través del Estado de Valor Ahadido (EVA), reconocido por la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) como un indicador clave
del desempefo econémico y, notablemente, también social de una organizacion.

En el ejercicio 2024 Fundacion Atenea tuvo un Valor Social de Mercado Directo de
5.417.442¢€ distribuido de la siguiente manera:

Ditribucion del valor agregado (Valor Social de Mercado)

Reparto al factor
trabajo (sueldos,
salarios y asimilados)

3.141.683

Reparto al factor capital
(Gastos financieros)

Reparto al Estado
(Cargas sociales y
Retencién IRPF)

1.548.849

Retenido por la
empresa (amortizacion
del inmovilizado y
reservas)

547.769

Repartido a usuarias
(directo a personas
usuarias)

151.014

Estado de Valor Afiadido (método indirecto o aditivo)

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000
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A continuacién se muestra como este valor se distribuye porcentualmente este valor

agregado subraya dénde se concentra el principal retorno econémico de la actividad de la
Fundacion:

Reparto del Estado del valor afiadido 2024

Repartido a usuarias (directo a personas usuarias)

Retenido por la empresa én del inmovilizado y reservas)

Reparto al Estado (Cargas sociales y Retencion IRPF)
Reparto al factor trabajo (sueldos, salarios y asimiados)

Reparto al factor capital (Gastos financieros)

Este desglose revela un hecho fundamental: el 78% del valor econdmico directo generado
(sumando Salarios y Seguridad Social) retorna directamente a las personas trabajadoras y al
sistema publico de bienestar. Esto posiciona a la Fundacién no solo como una entidad
social, sino también como un agente econdmico relevante que contribuye de forma neta a la
estabilidad del empleo y a la financiacion de los servicios publicos.

Valor Social de Mercado Indirecto. Se refiere al valor generado al movilizar recursos a
través de la compra de bienes y servicios a proveedores, ya que dinamiza la actividad
econdmica y social del entorno, permitiendo que ellas también cumplan con su propdsito,
mantener empleos y generar su propio impacto. Cabe recordar, que este valor no equivale al
precio total pagado por la compra, sino al valor afiadido que dicha compra ayuda a generar
dentro del proveedor. Por tanto, el valor social de mercado indirecto o valor traccionado, es
el impacto econémico que una organizacién genera en su cadena de suministro al adquirir
los bienes y servicios necesarios para su actividad. Se define como un estimulo econémico
que permite a las empresas proveedoras dinamizar su propia actividad y, a su vez, distribuir
valor a sus propios grupos de interés.
Para calcular estos datos, se partié de la relaciéon de proveedores en 2024, identificando su
CIF-NIF y el volumen total de compras, distribuido por territorios.
El Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI) es la base de datos utilizada para
transformar un gasto contable (factura del proveedor) en una distribucién de valor social
distribuida entre trabajadores/as, administracién y sostenibilidad empresarial de la cadena
de valor, por lo que se pudo identificar el valor anadido total de los proveedores, calculado a
través de la diferencia entre la produccién total de proveedores y sus consumos intermedios.
Se determinaron los indices de repercusion, referidos a los porcentajes promedio (indices)
sobre sus ingresos para estimar la distribucién a cuanto destinan al factor, trabajo, al Estado,
al factor capital y a la propia organizacion, es decir, el calculo del valor agregado de los
proveedores.
Dentro de la contabilidad social, se suelen distinguir dos categorias:

¢ Proveedores de explotacién: Aquellos que suministran bienes y servicios

consumidos a corto plazo (ej. material de oficina). Este resultado asciende a

3.641.239 €.

¢ Proveedores de inversion (inmovilizado): Aquellos que suministran activos que

duran mas de un ano (ej. equipos informaticos), los cuales tienen un tratamiento
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contable diferenciado por su amortizacién en el tiempo. Este resultado asciende a
89.677 €.
Lo que hace un total para el Valor Social de Mercado Indirecto de 3.730.916 €
A continuacién se incluyen los graficos de la distribucion del valor traccionado a
proveedores de explotacion y proveedores de inversion:

DISTRIBUCION VALOR TRACCIONADO DISTRIBUCION VALOR TRACCIONADO
2024 Indirecto Proveedores Proveedores Inmovilizado

Salarios Netos

13%

Salarios Netos

Seguridad Social 24%

IVA
44%

VA

2% Impuesto de la Renta

5%
Seguridad Social

Resultado
1%

Otros Impuestos
2% Impuesto de
Gastos financieros | 2% la Renta
6%

Gaslusf‘;r:/anciervi Otros Impuestos

Resultado |
11%

Por tanto el total del Valor Social de Mercado (VES) es igual a la diferencia de la compra a
proveedores y el valor econdmico social indirecto a proveedores, en 2024 este valor generado por
Fundacién Atenea fue de 8.681.637 €, que si bien este valor es significativo, el verdadero corazén
del impacto de la Fundacién reside en el valor de no mercado, que cuantifica la consecucién de su
mision social.

5. Valor Social de No Mercado generado por la
Fundacion Atenea (VSNM)

Para cuantificar los beneficios intangibles generados por el trabajo realizado por la organizacion,
Fundacién Atenea utilizé el Valor Social No de Mercado (VSNM) como métrica clave. Este
concepto permite asignar un valor a resultados que no figuran en un balance financiero pero
constituyen el nucleo de la mision de la entidad, es decir transformar los impactos cualitativos
referidos en las técnicas de didlogo, en unidades monetarias. El andlisis se fundamenté en un
proceso metodoldgico exhaustivo que involucrd a 291 personas de los diferentes grupos de interés.
A partir de 216 técnicas de dialogo, se detectaron inicialmente 264 variables referidas por los
stakeholders, que fueron unificadas en un primer proceso de categorizacién hasta contar con 148
variables Unicas. Tras varios procesos de refinamiento, se identificaron 39 variables finales, de las
cuales fue posible orientar a valor 36, obteniendo resultados monetizables para 34 de ellas. Estas
variables se distribuyeron en 15 categorias conceptuales y las variables que se detallan a
continuacion:

DESCRIPCION DE CATEGORIA VARIABLES

La categoria APOYO recoge un conjunto de intervenciones que configuran una

. o . . . ) . Acciones Seguimiento
dimension relacional y asistencial fundamental en la generacion de valor social
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DESCRIPCION DE CATEGORIA VARIABLES

no de mercado. Se centra en el acompanamiento y la atencion personalizada a
las personas usuarias de una organizacion o proyecto social, especialmente en
situaciones de vulnerabilidad.

Acompanamiento

Familias Beneficiadas

La categoria DERIVACION agrupa aquellas acciones mediante las cuales una

organizacion facilita el acceso de sus personas usuarias a recursos externos
que complementan su proceso de inclusion, formaciéon o mejora de
condiciones de vida. Aunque a menudo invisibilizadas en las cuentas
tradicionales, estas acciones son fundamentales para articular una red de
apoyo eficaz y eficiente.

La categoria DIAGNOSTICO comprende las acciones orientadas a la
evaluacion inicial o periddica de la situacion de las personas usuarias,
fundamentalmente desde una perspectiva social, econémica y/o psicosocial.
Este tipo de intervencion constituye la base para la toma de decisiones
individualizadas, la priorizacion de recursos y la adecuacion de itinerarios
personalizados de acompanamiento.

La categoria EMPLEO engloba un conjunto de intervenciones orientadas a

mejorar la empleabilidad, facilitar la insercion laboral y promover el autoempleo

de personas en situacion de vulnerabilidad. Desde la perspectiva del valor
social no de mercado, estas acciones representan una inversion critica en la
autonomia y la dignidad de las personas.

La categoria FORMACION recoge las acciones dirigidas a mejorar las
competencias, conocimientos y empleabilidad de las personas usuarias. Su
valor no radica Unicamente en los contenidos ofrecidos, sino en su capacidad
para transformar vidas mediante el acceso al conocimiento, la mejora del
rendimiento académico y la acreditacion de capacidades.

Derivacion a otros
recursos formativos

Diagndsticos Sociales

Acompanamiento
Empleo

Contratos Jornada

Completa

Contratos Personas
Jovenes

Contratos Personas
Mayores

Emprendimiento

Intermediaciones
Laborales

Cursos de
capacitacion
profesional

Acompanamiento
Académico

Acreditaciones
Formativas Tramitadas

Ayuda Libros
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DESCRIPCION DE CATEGORIA VARIABLES

La categoria INNOVACION recoge las acciones que reflejan la capacidad de
una organizacion para disenar, proponer y activar nuevas soluciones orientadas
a mejorar la calidad de vida de sus usuarias, mediante la participacion en
convocatorias, proyectos y programas innovadores. Aungue no generan valor
economico directo en el corto plazo, estas acciones son fundamentales para la
evolucion, aprendizaje institucional y adaptabilidad.

Proyectos Presentados

La categoria LEGAL aborda el acompahamiento juridico brindado por la
organizacion a personas usuarias que enfrentan procesos administrativos,
civiles o penales, especialmente en contextos de vulnerabilidad. Este tipo de

. B . e . , . Apoyo Juridico
intervencion no solo proporciona apoyo técnico, sino que actua como garantia
de derechos y acceso equitativo a la justicia, representando un pilar clave de la
inclusion social.
La categoria OCIO incluye iniciativas que promueven el acceso a experiencias Actividades
recreativas, culturales y educativas, especialmente orientadas a la poblacion en

L " . . ) Extraescolares
situacion de vulnerabilidad. Estas acciones generan valor emocional, relacional
y cultural, favoreciendo la inclusion y el desarrollo integral mas alla de lo
material 0 académico. Entradas Actividades

Almuerzos Entregados

Apoyo Desplazamiento
usuarias

La categoria RECURSOS agrupa las acciones mediante las cuales se facilitan
bienes, servicios o infraestructuras basicas que permiten a las personas
usuarias satisfacer necesidades elementales y acceder a condiciones minimas Espacio Disponible M2
de vida digna. Aunque no todas estas acciones se valoran econémicamente en

los estados contables tradicionales, generan un valor sustancial en términos de = Gestion medicamentos
equidad, bienestar y derechos.

Entregas Dinero / Vales

Productos
Tecnoldgicos
Carga Teléfonos
moviles

La categoria RECURSOS TRABAJADORAS Subvenciones o reembolsos

destinados a cubrir gastos de transporte o dietas asociados a desplazamientos

realizados por el personal en el marco de su trabajo. Esta variable reconoce el

valor generado cuando una organizacion cubre necesidades logisticas de su Apoyo Desplazamiento

personal. Aungue no esta dirigido directamente a las personas usuarias, Dietas Trabajadores/as

impacta en la calidad del servicio. En la contabilidad social, se considera una

condicion habilitante del valor social generado para terceros y representa un

cuidado institucional hacia el equipo profesional.

La categoria SALUD incluye acciones de orientacion, acompafiamiento y

atencion psicoldgica que permiten a las personas usuarias acceder al sistema o

o . Acompanamientos
de salud, comprender sus derechos sanitarios o atender problematicas Salud

emocionales y mentales. Estas intervenciones son fundamentales para
garantizar un enfoque integral del bienestar humano, especialmente entre

12
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VARIABLES

colectivos en situacion de exclusion.

La categoria SENSIBILIZACION abarca acciones educativas, participativas y
de movilizacion orientadas a transformar actitudes, promover valores y generar
conciencia colectiva sobre problematicas sociales. Este tipo de intervenciones
tiene un impacto directo en el entorno comunitario, contribuyendo a construir
contextos mas inclusivos, empaticos v justos.

La categoria TRABAJO EN RED visibiliza el valor generado a través de la
colaboracion interinstitucional, la coordinacion interprofesional y la construccion
de redes, que permiten ofrecer respuestas mas integrales, eficientes y
sostenibles a las necesidades sociales. Aunque este trabajo suele quedar
invisibilizado en los modelos tradicionales de contabilidad, es una palanca

Apoyo Psicoldgico

Talleres
(sensibilizacion,
transversales...)

Jornadas Participacion
(actividades
comunitarias)

Acciones Colaboracion

Casos Intervencion
Conjunta

Coordinacion Centros
Educativos

estratégica de impacto sistémico. Coordinaciones Red

Equipos Coordinacion

La categoria VIVIENDA aborda uno de los derechos sociales mas
fundamentales: el acceso a un espacio digno, seguro y estable donde vivir.
Esta categoria es especialmente relevante en contextos de exclusion
residencial, violencia de género, migracion o transicion desde situaciones
institucionales.

Plazas de vivienda
para transicion

La categoria VOLUNTARIADO visibiliza la contribucion desinteresada de
personas que participan en los proyectos sociales sin percibir una retribucion
econdmica, pero generando un alto valor para la organizacion, las personas
usuarias y la comunidad en general. Esta participacion expresa un fuerte
componente de compromiso civico y corresponsabilidad social.

Participacion
Voluntariado

Para llegar a la monetizacidn fue necesario orientar las variables y sus descripciones a indicadores,
para posteriormente, seleccionar el valor razonable, es decir, la estimacion del precio de una
transaccion en el mercado, siguiendo los criterios marcados por AECA (Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas), por lo que se tuvieron en cuenta la jerarquia de
enfoques, el sistema de intervalos, el principio de prudencia contable, el contexto geografico y
temporal y la justificacion de variables criticas.

Por lo tanto cada variable contaba con un proxy (minimo y maximo valor analogo en el mercado),
seleccionando un valor centroide o inferior a la media.

A partir de la herramienta MOVAS se construyo la Matriz de Variables de Valor, donde se estructurd
toda la informacion resultante, asi como la distribucién a los stakeholders. Las variables de valor
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social fueron transformadas en términos monetarios a través del producto del valor razonable por el

output registrado por |

a Fundacion.

El siguiente grafico representa las variables de valor, su categoria, el territorio, el valor en términos
monetarios y a los stakeholders a los que genera el valor.

Variables de valor de No Mercado distribuidas por territorio y stakeholder (2024)

APOYO Acciones

APOYO Acompatiamiento
APOYO Fanilias Beneficiadas
DERIVACION Derivacion a ofros recursos formati
DIAGNOSTICO Diagnésticos Sociales
EMPLEO Acompafiamiento Empleo
EMPLEO Contratos Jomada Completa
EMPLEO Contratos Personas Jovenes
EMPLEO Contratos Personas Mayores
EMPLEO Emprendimiento
EMPLEO Intermediaciones Laborales
FORMACION Cursos de profesional

0€
[ 171.900€
N 517.650€

3.123.000€

I—— 332 500¢

2.618.000€

6.350€

. 572.400€

FORMACION Acompaiiamiento Académico
FORMACION Acreditaciones Formativas Tramita.

FORMACION Ayuda Libros

INNOVACION Proyectos Presentados

LEGAL Apoyo Juridico

OCIO Actividades Extraescolares

0CIO Entradas Actividades

600.000€

1.205.460€

RECURSOS Almuerzos
RECURSOS Apoyo Desplazamiento usuarias
RECURSOS Entregas Dinero / Vales
RECURSOS Espacio Disponible M2
RECURSOS Gestion mediamentos

RECURSOS Productos Tecnologicos | 0

RECURSOS Carga Teléfonos moviles
RECURSOS TRABAJADORAS Apoyo Desplaza.
SALUD Acompaiiamientos Salud
SALUD Apoyo Psicolégico
SENSIBILIZACION Talleres (sensibilizacion, trans
SENSIBILIZACION Jomadas Participacion (activi
TRABAJO EN RED Acciones Colaboracion

n 2
0€
14.120€
I /32.220€
1
m 5282€
I 15.400€

TRABAJO EN RED Casos 6n Conjunta
TRABAJO EN RED Coordinacion Centros Educati.

TRABAJO EN RED Coordinaciones Red

TRABAJO EN RED Equipos Coordinacion

VIVIENDA Plazas de vivienda para transicion

VOLUNTARIADO Participacion Voluntariado

| 496 900€
[ 132.300€
I 37.175€
Jm 48.000€

B 42.000€

3.916.800

‘Colaboradc
Usuarias AAPP Col

Usuarias AAPP

Usuarias_Colaboradores
2.000.000€

0€ 1.000.000€ 3.000.000€ 4.000.0006

W ANDALUCIA [l CASTILLA-LA MANCHA CATALUNA [l EXTREMADURA [l MADRID ESTATAL

Mas alla de las cifras agregadas, un andlisis estratégico de los resultados del VSNM o valor social
especifico, revela el impacto de Fundacion Atenea, reflejado a través de las cuantias monetarias, que
indican el volumen de actividad y la profundidad de la transformacion que impulsa la organizacién.

Para Fundacion Atenea, las categorias como el EMPLEO, el TRABAJO EN RED y la
SENSIBILIZACION emergen como motores de un cambio profundo y sistémico, ya que estas areas,
que concentran el mayor valor monetario, son cruciales porque generan un efecto multiplicador. El
empleo no solo proporciona estabilidad econémica a un individuo, sino que previene costes sociales
futuros y fortalece la cohesién comunitaria. Del mismo modo, el trabajo en red optimiza los recursos
de todo un ecosistema social, mejorando la eficiencia y el alcance de cada intervencion. Por ultimo
la sensibilizacion permite transformar actitudes, promover valores y generar conciencia colectiva
sobre problematicas sociales, impactando directamente en el entorno comunitario, construyendo
contextos mas inclusivos, empaticos y justos.

Al mismo tiempo, es fundamental evaluar la importancia de acciones, como el APOYO
personalizado, la provisién de RECURSOS basicos, la FORMACION, la adaptabilidad a través de la
INNOVACION, el acompafiamiento en SALUD, y las actividades de OCIO. Aunque su valor
monetario por unidad sea menor, estas intervenciones constituyen la base indispensable sobre la
que se construyen todos los demas procesos de inclusion. Sin la seguridad alimentaria, la
estabilidad habitacional, la confianza generada por un acompafamiento cercano administrativo o en
salud, el ocio saludable, los conocimientos adquiridos tras la formacion y la capacidad de
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innovacioén de la Fundacién, los procesos de insercion laboral tendrian una probabilidad de éxito
mucho menor.

Gréfico: Desglose del VSNM por categoria de variable y stakeholder (2024)

Valor Social de No Mercado generado en 2024 distribuido por Categoria y Stakeholders

EMPLEO 7169900

TRABAJO EN RED

SENSIBILIZACION 3230868

RECURSOS 1718451,4
FORMACION 1254252
APOYO 1091774
INNOVACION 600000
SALUD 496340
oclo 416382
DIAGNOSTICO 171900
LEGAL 157770
VIVIENDA || 48000
VOLUNTARIADO | 42000
DERIVACION

RECURSOS TRABAJADORAS
0 2000000 4000000 6000000 8000000

B Usuarias [ AAPP Colaboradores [l Personas Trabajadoras

Tras el andlisis se desprende que para las Personas Usuarias, practicamente todas las categorias
les generan valor. El Empleo y Vivienda responden directamente a necesidades fundamentales de
estabilidad econdmica y seguridad vital. El Apoyo personalizado y la Salud (especialmente el apoyo
psicoldgico) generan bienestar, confianza y resiliencia, mientras que la Formacion y la Derivacion
amplian sus oportunidades y capital humano.

Para las Administraciones Publicas (AAPP), el valor se manifiesta como un retorno econémico y
social se identifican 9 de las 15 categorias les genera valor. Por ejemplo, la categoria Empleo
contribuye a prevenir costes sociales futuros asociados al desempleo. La vivienda genera un
importante coste publico evitado al prevenir la institucionalizacion. El Diagnéstico social, por su
parte, actla como un mecanismo de legitimacién que aporta rigor y justifica las intervenciones frente
a terceros, mejorando la eficiencia del sistema. La innovacion permite adaptarse a la realidad dando
una respuesta rapida para afrontar nuevos retos sociales.

Para los/as Colaboradores/as, 4 de las 15 categorias les aporta valor, centrandose el valor principal
en la categoria de Trabajo en Red. A través de la colaboracién, la Fundacién suma capital relacional
y organizativo, mejorando la eficiencia social de cada euro invertido en el ecosistema. La
Innovacion, a través de la presentacion de proyectos conjuntos, también es una fuente clave de
valor, al generar oportunidades de crecimiento compartido.
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Finalmente, para las Personas Trabajadoras, impactan 2 de las 15 variables, siendo sélo una de
ellas monetizada a través del Trabajo en Red, a través de los Equipos de Coordinacién y el
reconocimiento del valor social generado contribuyen a su satisfaccion y desarrollo profesional.

Por otro lado, es importante para Fundacion identificar como se distribuyo territorialmente el Valor
Social de No Mercado por lo que el siguiente grafico, distribuye dicho valor por Comunidad
Auténoma y Stakeholder (2024)

Valor social de No Mercado generado en 2024 distribuido por territorio y stakeholder

MADRID

- 11.245.912 €

CATALUNA 2.962.898 €

ANDALUCIA I 2.781.263 €
CASTILLA-LA MANCHA l 2.546.843 €
EXTREMADURA 1.429.830 €
ESTATAL 429.466 €
0€ 2.500.000 € 5.000.000 € 7.500.000 € 10.000.000 €
B Usuarias [l AAPP Colaboradores [l Personas Trabajadoras

6. Valor emocional

El valor emocional es un componente fundamental del bienestar humano y un catalizador para la
transformacion social. Aunque sus efectos estan implicitamente monetizados dentro de las
categorias del valor social de no mercado, un andlisis cualitativo es esencial para comprender su
naturaleza y su importancia estratégica. Este valor se manifiesta en cambios de actitud, percepcion y
capacidad personal que son la base para una inclusion sostenible.

Para realizar el calculo se llevd a cabo a partir de las categorias de las variables identificadas en el
Valor Social de No Mercado. Se contd con los stakeholders para realizar una ponderacién de las
variables a través de una encuesta para identificar la importancia (materialidad), la
oportunidad/bondad, que indica la satisfaccion de los stakeholders y por tanto la parte emocional y
los riesgos.

La estructura de las encuestas permitieron por un lado, identificar el grupo de interés que
completaba la encuesta, de manera que se pudiera comparar las respuestas por cada stakeholder.
desde el que se recogia el grupo de interés que respondia a dicha encuesta.

El andlisis de las encuestas, permitié ponderar las categorias de variables y extraer un coeficiente de
ponderacidén para calcular el plus valor emocional de cada una de las variables de valor, que refleja
la satisfaccion del stakeholder por encima del servicio estandar. En 2024, el plus valor emocional se
cuantificod en 3.540.532 €
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/. Resultados Finales

Tras la totalidad de los analisis se representan graficamente los valores obtenidos, permitiendo ver la
globalidad de los resultados.

La matriz de impacto social (MIS) ofrece los resultados de la entidad en todos los valores, representa
el ndcleo del valor monetario consolidado por la entidad en el ejercicio 2024, cruzando los tipos de
valores y los grupos de interés, siendo la “Sociedad”, la suma de todos los valores distribuidos.

P. FINANCIADO
:SZLI CA TRABAJADO P. USUARIAS gg::BORAD RES g:GANIZACI ZEOVEEDOR
RAS PRIVADOS

SOCIEDAD

IMPACTO DIRECTO DE LA 5.871.208 € 1.548.849€ 3.141.683€ 151.014€ 28.127€ 547.769€
ACTIVIDAD ECONOMICA T o o ) ) )
VALOR MOVILIZADO
PROVEEDORES 2.749.001 € 477.009€ 343.306€ 282.730€ 3.641.239€
COMERCIALES
VALOR MOVILIZADO
PROVEEDORES DE 61.337 € 18.135€ 14.510€ 415€ 89.677€
INMOVILIZADO
VALOR SOCIAL DE

8.681.637 € 2.043.993€ 3.499.499€ 151.014€ 0€ 28.127€ 830.914€ 3.730.916€
MERCADO [VES]
VALOR SOCIAL NO 21.396.212 16.841.713

8.200.699€ 437.175€ 5.428.124€

MERCADO [VSNM] € €

VALOR SOCIAL
INTEGRADO BRUTO 80.077.849 | 10244892 | g 5a0 67ae | 18992728 | 5 4 10se os127€ | ss0914e | 3730.916€

€ € €
[VASIBruto]

FINANCIACION PUBLICA
MERCADO (licitaciones + 7.732.299 €
subvenciones)

VALOR SOCIAL - . . >
INTEGRADO NETO '345'552 16 44'69€ 3.936.674€ fleet '722 5.428.124€ 28.127€ 830.914€ 3.730.916€
[VASINeto]

VALOR EMOCIONAL 3.540.532 €

VALOR 33.618.381 Wl P COLABORA FINANGIAD ORGANIZA PROVEEDO
SOCIO-EMOCIONAL - o TRABAJAD USUARIAS ORES ”

(A8 PUBLICA DORES CION RES
[VASE] ORAS PRIVADOS

| 34,06% 13,09% 56,50% 18,05% 0,09% 2,76% 12,40%

Los resultados clave son los siguientes:

e Valor Social de Mercado (VSE): Se corresponde con el valor social generado a través de la
actividad econémica directa de la organizacién,en 2024 ha sido de 8.681.637 €

e Valor Social de No Mercado (VSNM): La suma del el valor intangible generado y percibido
por los grupos de interés en 2024 asciende a 21.396.212 €.

e Valor Social Integrado (VASI):Es la suma del valor social de mercado y el valor social de no
mercado, el cual en 2024 asciende a 30.077.849 €

e Valor Emocional: Es el grado de satisfaccion de la persona receptora respecto a la
transferencia de valor realizada por la organizacion. Se trata del valor sentimental, ya sea
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positivo o negativo, que la entidad aporta a sus diferentes grupos de interés o stakeholders,
en este caso el valor total emocional asciende a 3.540.532 €

e Valor Socioemocional Total: Esta es una cifra integrada que incluye el VSNM, el Valor
Social de Mercado (VES) y el Valor Emocional (VASE). En 2024, este valor total aportado por
la Fundacién fue de 33.618.381 €.

El siguiente grafico representa la agregacion de las distintas dimensiones del valor medido permite
obtener una vision integral del impacto de Fundacién Atenea. Las cifras finales para el afio 2024
demuestran que Fundacion Atenea tuvo una capacidad excepcional para transformar recursos en
bienestar social y cohesién comunitaria.

Generacion de Valor Social - Ejercicio 2024
Ratios en relacion | presupuesto (2)

[591]
[4,35]

VALOR SOCIO-EMOCIONAL 33.618.380€

VALOR SOCIAL INTEGRADO

30.077.849€

12,771
""""""""" 21.396.212€

[1,12]

8.681.636€ N\
VALOR SOCIAL DE

MERCADO

.................................... 436.200€
RESULTADOS

El siguiente grafico representa la distribucién del Valor Socio-Emocional generado en 2024 por
Fundacién Atenea, reflejando que mas de la mitad del valor generado es un valor social de no
mercado y casi % del valor total generado, al agregarle el valor emocional. Es decir, que casi el 75%
del valor que aporta Fundacion Atenea es el intangible, que gracias a la Contabilidad Social ha sido
posible visibilizar.

Distribucion Valor Socio-Emocional 2024 Fundacién Atenea

® VALOR SOCIAL DE MERCADO
[VES]

= VALOR SOCIAL DE NO
MERCADO  [VSNM]

VALOR EMOCIONAL
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Los calculos de ratio de eficiencia y de retorno social, se basan en los datos de la Matriz de Impacto
Social. A continuacién se muestra la tabla de dichos ratios.

IMPACT RETORNO
RATIOS (o] AAPP* IMPACTO SOCIAL RETORNO AAPP
SOCIAL NETO
Ingresos AAPP /
Ratio Ret Caj 0,26 RO
atio Retorno Caja Gasto AAPP
Ratio Retorno Econémico 112 153 Vlalor Eooh,émico / Vlalor Elcoln,émioo / SROPE
(MERCADO) Financiacion total Financiacion AAPP
Valor Social /
Ratio Retorno Social (NO Valor Social / ? or _OCI_?
MERCADO) 277 3,76 Financiacién total Financiacion SRol*
AAPP
) ) Valor Integrado/ Valor Integrado/
Ratio Val Il I [VSI 2 VSI/18V
atio Valor Social Integral [VSI] 8,89 5,29 Financiacion total Financiacion AAPP SIS
Valor afiadido/ Valor afadido/
Ratio Valor Social Afiadido 2,89 3,93 alor anacico alor anacico SVAI
Financiacion total Financiacion AAPP
Ratio Valor (EMOCIONAL) 0,46 0,62
Ratio No mercado + Emocional 3,23 4,38
2 valor distribuido/ @
Ratio de Valor Compartido 1,44 valor distribuico SAV
Valor no mercado
Ratio de Valor Orientado a 075 V. ori. proposito / V. ori. proposito / PO
Propdsito ' Financiacion total Financiacion AAPP
Ratio de eficiencia del Acti Valor integrdo / acti
:91 io de eficiencia del Activo ”a or integrdo / activo SROA
Fijo fijo
V.
Ratio Valor Socio-Emocional 435 5.91 V. socio-emocional / socio-emocional VSEI /
[VSE] ’ ’ Financiacion total / Financiacién ISEV
AAPP
Ratio Equilibrio Social / 0.71 Valor social / valor SME
Mercado ’ integrado
* Hace referencia al retorno del coste neto para las AAPP, una vez descontado la financiacién que retorna a las AAPP via
impuestos y similares

Retorno Social de la Inversién: La métrica mas elocuente del impacto es la ratio de retorno. El
analisis concluye que, en 2024, Fundacion Atenea generd 5,91 € de valor social por cada 1 €
recibido.

Retorno Econémico a las Administraciones Publicas:

Las actividades de Fundacién Atenea no solo benefician directamente a las personas usuarias, sino
que también generan un significativo retorno de valor a la sociedad, que puede ser interpretado en
términos econdmicos para las Administraciones Publicas (AAPP). Este retorno se manifiesta
principalmente como coste evitado y optimizacién de recursos publicos.

La evidencia cualitativa demuestra de forma concluyente que la inversién en los programas de
Fundacion Atenea genera un impacto positivo y un ahorro significativo para las arcas publicas.
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Estas cifras revelan una magnitud de impacto que trasciende con creces la dimension econémica de
la organizacion, consolidando su rol como un actor clave en la generacién de bienestar social.

En relacidn a la contribucién a los ODS, Fundaciéon Atenea distribuye el valor socio-emocional
generado en 2024 de la siguiente manera:

Distribucion del valor socio-emocional 2024 por ODS

ODS 17 : Alianzas para lograr los o...
4,7%

ODS 3 : Salud y bienestar

5,4%

ODS 1 : Fin de la pobreza
6,6%

ODS 8 : Trabajo decente y crecimie...
30,4%

ODS 4 : Educacion de calidad
8,6%

ODS 5 : Igualdad de género
11,0%

ODS 16 : Paz, justicia e institucione...
17,2%

ODS 10 : Reduccion de las desigual...
16,2%

8. Conclusiones

Este informe reafirma el compromiso de Fundacion Atenea con la transparencia, la eficacia y, sobre
todo, con la generacion de un impacto social medible y significativo en la vida de las personas para
las que trabaja, demostrando en el ejercicio de 2024, la capacidad de la entidad de generar un valor
social profundo, medible y transformador, que excede con creces su dimensidn puramente
econdémica.

Para Fundacién Atenea, la aplicacién de la Contabilidad Social en el ejercicio de 2024 ha permitido ir
mucho mas alla de un ejercicio de rendicion de cuentas, al lograr medir el valor intangible generado
por toda la organizacién. Un intangible que se traduce en la generacién de bienestar de las
personas, la dignidad y la cohesidn social. Esta visibilizacién también ha permitido comprender las
sinergias de las intervenciones, comunicar el proposito de la fundaciéon con mayor legitimidad y
contar con una herramienta estratégica que permite tomar decisiones basadas en el impacto real. El
impacto del Empleo y el Trabajo en red son el motor de cambio, creando un efecto multiplicador en
las personas usuarias extendiéndose al sistema de servicios sociales.
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