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Presentacion

Fundacion Atenea es una organizacion sin animo de lucro con estatus consultivo en
Naciones Unidas que desarrolla de manera profesional, proyectos y servicios de atencion
en intervencion social dirigidos a la poblacion mas vulnerable ubicada en las comunidades
auténomas de Madrid, Castilla-La Mancha, Andalucia, Extremadura y Cataluna, desde
un enfoque de derechos que favorezca su autonomia y empoderamiento para lograr la
inclusion social y la mejora de su calidad de vida, poniendo el foco en los factores

causantes de la exclusion y la desigualdad.

La Fundacion Atenea Grupo Gid fue creada en 1985 por profesionales de diferentes
disciplinas para dar una respuesta profesional a la epidemia de la heroina en los
anos 80 con un enfoque biopsicosocial y utilizando estrategias pioneras como la gestidon
de riesgos. El trabajo realizado a lo largo de los anos ha permitido continuar esa forma de
trabajo y trasladarlo a diferentes ambitos de actuacion para atender a diferentes grupos de

poblacidon en situacion de vulnerabilidad o exclusidon social.
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Fundacion
Atenea

Presentacion

Actualmente desarrollamos proyectos y servicios de intervencidn social dirigidos a la
poblaciéon mas vulnerable, asi como acciones de sensibilizacion dirigida a diferentes
grupos de poblacion como jovenes o poblacion general, acciones de formacidn
especializada dirigida a profesionales del Tercer Sector de acciéon social e
investigaciones que nos ayudan a entender la realidad de las personas mas vulnerables
desde una perspectiva de género e identificando los diferentes factores que inciden en

la exclusion social.
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Marco
tedrico

Desde 2015 contamos con un marco tedrico desde el que trabajamos a través de la
investigacion de Fundacién Atenea realizada por Raquel Cantos con la financiacidon de
la Delegacidon para el Plan Nacional Sobre Drogas, “Barreras a la inclusidn social de la

poblacion drogodependiente cronificada. Analisis desde una perspectiva de género”.

Abordamos la exclusidn social identificando aquellos factores que afectan a las

personas y tratamos de incidir en ellos, en diferentes areas como la exclusion
residencial, el sinhogarismo, la privacion de libertad, el desempleo, el ocio y tiempo
libre, la salud mental, la prostitucion, etc.

Dicho marco tedrico se puso en practica a través de un seminario en 2017, que
concluydé con la elaboracion de un documento de referencia para los equipos de

Fundacion Atenea, identificacioén de barreras para la plena inclusion social de las

personas usuarias de los proyectos y servicios.
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https://fundacionatenea.org/wp-content/uploads/2023/05/2015-Barreras_inclusion_social.pdf
https://fundacionatenea.org/wp-content/uploads/2023/05/Barreras-a-la-inclusion-social.pdf

Punto de
partida

Este Plan Estratégico acompanara a la Fundaciéon Atenea en los préximos anos
para su fortalecimiento, profesionalizaciéon y defensa de los valores universales en

la inclusidn social de las personas mas vulnerables.

Este documento sera la hoja de ruta para su logro.
El Patronato y el equipo directivo de Fundacién Atenea, acompafnados por la consultora

QUALIA, definio el propdsito de la Fundacion, desplegado a toda la entidad, con el lema:

% Valores Universales para la Inclusion Social

Posteriormente se realizé un diagndstico de situacion, a traves de la herramienta DAFO,
en la que se identificaron en la parte interna las fortalezas, las debilidades y en la
externa, las oportunidades y amenazas.
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Analisis DAFO

ANALISIS INTERNO

) LAS FORTALEZAS DEBEN UTILIZARSE

@ LAS DEBILIDADES DEBEN ELIMINARSE

- Buena imagen institucional
« Equipos comprometidos con la accion social con titulacion
academica

Dificultades de Financiacion

Procesos desestructurados

Alianzas débiles

Desgaste en los Equipos Profesionales
« Comunicacion débil

ANALISIS EXTERNO

@ LAS OPORTUNIDADES DEBEN APROVECHARSE

ﬁ LAS AMENAZAS DEBEN MINIMIZARSE

.« Procesos y funcionamiento para la innovacion social
« Fundraising
. Entrada de nuevos/as profesionales

. Contexto VUCA

. Dificultades de financiacion

. Dificultad para encontrar personal cualificado y polivalente
. Competencia organizada y posicionada
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A partir de dicho diagnostico se identificaron aquellos ejes en los que era necesario
trabajar en Fundaciéon Atenea de cara a afrontar el mundo VUCA (Volatil, incierto,

cambiante y ambiguo) en el que nos encontramos. Por ello, se dio prioridad al enfoque

interno para fortalecer a la entidad.

I u nto de Primero, para poder cumplir nuestro proposito como entidad, ofreciendo una respuesta
partida

profesional a las diferentes situaciones de vulnerabilidad y exclusion social promoviendo

los valores universales basados en los Derechos Humanos. Y segundo, para generar un
. . impacto positivo en la sociedad mas vulnerable y contribuir a la consecucién de los

(continuacion) pacto b y

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

sobre los valores universales?

>> ;,Qué dice la Agenda 2030
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https://unsdg.un.org/es/2030-agenda/valores-universales

Proposito

Trabajamos de manera profesional desde los valores universales para la inclusion social de las personas en
situacion de vulnerabilidad, riesgo de exclusion y exclusion social. Nuestro lema para no perder el enfoque en los

proximo anos sera:

Valores Universales para la Inclusion Social

Fundacion Atenea sera una entidad referente por el desarrollo de proyectos innovadores con valores universales que
impactan de manera positiva en la poblacién mas vulnerable y en la inclusion social de las mismas, mejorando su

capacidad de gestion interna y ampliando su capacidad de actuacion en el territorio espanol.
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Los equipos profesionales de Fundacion Atenea, en el
desarrollo de su actividad, se rigen por una serie de

principios clave para llevar a cabo su propdsito.

e Valores Universales

P r i n c i p i o S e Evidencia Cientifica y Racionalidad
e Ct ores * Responsabilidad y Eficiencia

e Igualdad
e Complementariedad y Trabajo en Red
* Fomento de la Autonomia y Participacion de las

personas usuarias
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Valores Universales

En un entorno global incierto, en el que tanto necesitamos alejarnos de esencialismos y tribalismos, Fundacion Atenea renueva su

compromiso con los principios y valores recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Carta Social
Europea y nuestra Constitucion de 1978, que nos recuerdan que todos los seres humanos tenemos igual valor y que como tales
somos portadores de los mismos derechos y libertades, que son y deben seguir siendo individuales, es decir reconocidos a cada
ser humano con independencia de su tribu, su raza, su etnia, credo, sexo, géenero, edad o cualquier otra circunstancia personal o

social.

Evidencia Cientifica y Racionalidad

El trabajo de Fundacion Atenea parte siempre de los resultados actualizados de la investigacion cientifica sobre los problemas
sociales que deben ser afrontados. Para ello, se nutre de los estudios realizados por su propio Area de Gestién del Conocimiento,
asi como de otras aportaciones de prestigio provenientes del ambito académico.

A su vez, la evaluacion de procesos y resultados de los proyectos de intervencion social, nutren y actualizan la investigacion
propia, en un circulo virtuoso de investigacion-formacion-intervencion-sensibilizacion que ha mostrado su eficacia a lo largo de la
historia de la Fundacion, y que, a través de nuestras Jornadas y Seminarios, asi como de nuestros programas de formacion,

puede ser compartida con todos y todas las entidades sociales y profesionales del Tercer Sector.
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Responsabilidad y Eficiencia

Como organizacion sin animo de lucro, Fundacion Atenea garantiza que todos sus recursos se encuentran a disposicion de sus
fines, es decir a sus proyectos de intervencion social, investigacion, formacion y sensibilizacion.

Nuestra principal responsabilidad es perseguir la innovacion social y la mejora continua de la calidad de nuestros proyectos, pero
tambien lo es la utilizacion de los recursos publicos y privados con la maxima eficiencia y transparencia, tal y como exige el marco
actual de rendicion de cuentas.

La orientacion al dato de los equipos profesionales, contribuira a que la organizacion registre, analice y evalue su actividad,
cumpliendo con los estandares de calidad, lo que permitira mejorar sus procesos y generar conocimiento, contribuyendo a la
puesta en marcha en la entidad de la contabilidad social, que permitira cuantificar el impacto social que la actividad de la
Fundacion revierte a la sociedad.

La organizacion se constituyo con el deseo de ofrecer una respuesta profesional a los efectos devastadores que la epidemia de la
heroina estaba provocando en la juventud espanola y sus familias. La profesionalizacion en el desarrollo de las actuaciones de
Fundacion Atenea es clave para contribuir a la mejora de la poblacion mas vulnerable, por lo que incidiremos en la mejora de las

competencias profesionales de los equipos de Fundacion Atenea para lograr un impacto positivo en la sociedad.
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Igualdad

Porgue nos reconocemos en los demas y en la diversidad de sus situaciones, porque sabemos que las vidas de cada uno de
nosotros y de nosotras pueden verse atravesadas en cualquier momento por cualquier tipo de dificultad, y que ello a menudo se
produce fuera de nuestros ambitos de control, nuestro enfoque de la igualdad no puede ser otro que el de la igualdad de
capacidades.

Al identificar todo lo que es necesario para una vida digna, a lo largo de toda la trayectoria vital de las personas, el enfoque de las
capacidades se muestra mas apto que la igualdad de oportunidades para preservar derechos y libertades.

El compromiso de Fundaciéon Atenea con la igualdad se establece en su Marco Teodrico de referencia, identificando los diferentes
factores de exclusion que afectan directamente en las personas y sobre los que es necesario trabajar, incorporando una
perspectiva global que visibilice las desigualdades producidas fundamentalmente por el sexo, la edad, el lugar de procedencia y
la clase social y que permita incidir sobre ellas.

La incorporacion de la perspectiva de género en la intervencion social que desarrolla la Fundacion, contribuira a minimizar la

brecha existente entre mujeres y hombres y contrarrestar las desigualdades existentes.
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Complementariedad y Trabajo en Red

Fundacion Atenea se siente parte de una gran red de redes que abarca tanto instituciones publicas como privadas, que trabajan
en comun para aumentar la calidad de vida de las personas vulnerables, asi como para la investigacion de los problemas
sociales, la formacion de profesionales y la sensibilizacion de las poblaciones.

La mejor forma de asegurar la maxima eficacia en nuestra tarea es la cooperacion y coordinacion con la red de recursos publicos
y privados que trabajan, al igual que nuestra Fundacion, para ayudar a las personas en situacion de grave exclusion social o en
riesgo de estarlo. De este modo, podemos mejorar aprendiendo de otras experiencias, evitar posibles duplicidades y adaptar
mejor nuestros esfuerzos a sus necesidades reales.

Este trabajo en red, tambien entendido como trabajo interno, supondra un avance en nuestro compromiso con la mejora y el
aprendizaje continuo como profesionales y como organizacion para poder contribuir a la mejora de la vida de las personas para

las que trabajamos.
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Fomento de la Autonomia y la Participacion de las
personas usuarias

La Fundacion Atenea entiende la intervencion social como un acompanamiento en el proceso de restitucion de derechos vy
libertades de las personas y, en definitiva, de su autonomia plena, potenciando la activacion de sus propias capacidades y
responsabilidades.

Las situaciones en las que se encuentran son complejas y diversas. Por ello, es necesario adaptarse a las necesidades de cada
persona y a cada situacion, trabajando con itinerarios individualizados y acordados de antemano, flexibilizando igualmente
herramientas y tiempos al momento en el que se encuentra cada una de ellas.

Para ello, nada mejor que fomentar su participacion, tanto individual como grupal, creando espacios de encuentro entre las
personas usuarias de los recursos, y entre las personas usuarias y los equipos de profesionales de la Fundacion, donde poder
hablar de lo humano y lo divino, potenciar el aduenamiento de si a través de la relacion con los demas, y también donde poder

escucharlas y aprender de ellas para mejorar dia a dia la calidad de nuestros recursos.
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Marco
Internacional de
Actuacion

Objetivos de Desarrollo Sostenible y
Agenda 2030




Marc:: Internaci::nal

La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el mes de
septiembre de 2015, supone un llamamiento global para desarrollar iniciativas eficaces que mejoren los graves problemas de
nuestro planeta, como son la pobreza, la desigualdad, la carencia de un trabajo digno, la dificultad de acceso a una educacion y
servicios sanitarios de calidad, el deterioro del medioambiente o las situaciones hostiles que impiden vivir en paz y en pro la
prosperidad.

Los 17 Objetivos marcados para la contribucion al Desarrollo Sostenible, donde estamos implicadas todas las personas del
planeta, tienen un protagonismo especial y determinante en las organizaciones del Tercer Sector, participantes esenciales en su
definicion y en consecuencia, también en su desarrollo.

Fundacidén Atenea, siempre en la busqueda de dinamizar la responsabilidad social de la ciudadania, de los grupos sociales vy
también de las entidades hermanas del Tercer Sector de Accion Social, pretende establecer una estrategia centrada en la
contribucion y alineacion con los ODS, en una oportunidad unica, para poner en valor la importancia de nuestro papel

proactivo, en la transformacién del mundo y la consecucidon de estos objetivos.

Mo @ ¥,




Marc:: Internaci::nal

Nuestro planteamiento e impulso de proyectos de intervencion con personas en situacion de vulnerabilidad, supone el diseno de
acciones con un alto impacto directo en el desarrollo de los ODS, puesto que nuestros programas, estan centrados en las
personas, en sus derechos y en el trabajo de todos aquellos factores que generan exclusion social, estableciendo alianzas
con empresas y organizaciones y contribuyendo al fortalecimiento institucional de las administraciones publicas.

Somos conscientes de que debemos seguir aportando a los cambios y ser mas eficientes en la comunicacion y los mensajes que
lanzamos a la sociedad civil, para que el conocimiento de esta Agenda, que debe ser compartida, contribuya tambien a la
consecucion de los objetivos y todas sus metas.

Este documento, pretende recoger las principales lineas de intervencidon de Fundacion Atenea, alineadas con la
consecucion de los 17 ODS y sobre aquellos en los que tenemos mayor capacidad de influencia y que seran, durante los

proximos anos, nuestra principal hoja de ruta.
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Nuestro compromiso con los ::DS

Fundacion Atenea tiene como proposito trabajar de manera profesional desde los valores universales para la inclusién
social de las personas en situacion de vulnerabilidad, mejorando la calidad de vida de las personas en riesgo de exclusion y a
ello encamina sus actuaciones.

Queremos compartir y hacer efectivo nuestro compromiso con la Agenda 2030, sensibilizando a la sociedad y las personas
a las que llegamos, empleando todos los medios disponibles con los que estamos en contacto con las personas y
estableciendo nuevas redes de comunicacion a través de: las redes sociales, la pagina web, las diferentes actividades, la

memoria o0 los materiales corporativos de la entidad.




Algunas de las acciones que planteamos
para visibilizar los ODS y la Agenda 2030

% Incorporacion del mensaje de la Agenda 2030 en las campanas de comunicacion e incidencia de Fundacion Atenea.

Vinculacion de los proyectos presentados con los ODS a los que estamos contribuyendo con su desarrollo.

Pobreza, el Dia Mundial de la lucha contra el SIDA/VIH, Dia Universal de la Infancia, el Dia Internacional de Violencia

contra la Mujer, Dia Mundial de la Salud, Dia Internacional de la Juventud o el Dia Internacional de la Mujer.

Uso de los materiales graficos de los ODS en las diferentes comunicaciones y campanas de la organizacion.

gs: Organizacidon de eventos clave los dias internacionales, como son: el Dia Internacional para la Erradicacion de la
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ODS con los que Fundacion Atenea
contribuye
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Personal
empleado de la
Entidad




Organigrama

Patronato

J

Direccién Ejecutiva

Direccion Territorial
Andalucia

Direccion Territorial
Castilla-La Mancha

Coordinaciones
proyecto

Coordinaciones
Proyecto

Direccidn Territorial
Extremadura

Equipos Técnicos

Equipos Técnicos

Coordinaciones
Proyecto

Direccioén Territorial
Madrid

Equipos Técnicos

Coordinaciones
proyecto

Coordinacidon
Territorial Cataluia

Direccion Finanzas,
Administracién y
RRHH

Equipos Técnicos

Equipos Técnicos

Equipos técnicos de
Finanzas, RRHH y
Administracion

Direccién
Comunicaciény
Sensibilizacion

Equipos Técnicos

Direccidn
Conocimiento

Coordinacién Area
Formacion

Direccion
Innovaciéon y DO

Equipos Técnicos
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Funciones Generales Grupo 0: Direcciones de

Area y Direcciones Territoriales

Criterios generales: El contenido general de la prestacion vendra determinado entre otras por funciones de coordinacion,
planificacion, organizacion, direccion y control al mas alto nivel de las distintas areas de actividad de la empresa. Las funciones
del personal perteneciente a este grupo estan dirigidas a la realizacion de las directrices empresariales u organizacionales
orientadas a la eficaz utilizacion de los recursos humanos y materiales, asumiendo la responsabilidad de alcanzar los objetivos
planificados. Tambien se incluyen la toma de decisiones que afecten a aspectos fundamentales de la actividad de la empresa u
organizacion y el desempeno de puestos directivos en las diversas areas de actividad y departamentos. El personal de este grupo

profesional es designado libremente por la empresa valorando sus capacidades profesionales y personales.

Fuente: Convenio Estatal de Accion e Intervencion Social 2022-2024. I I
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Funciones Generales Grupo 1. Coordinaciones

Criterios generales: El contenido general de la prestacion viene definido, entre otras, por funciones que requieren un alto grado
de autonomia, conocimientos profesionales y responsabilidades que se ejercen sobre uno o varios departamentos o secciones de
la organizacion. Parten de directrices muy amplias, debiendo dar cuenta de su gestion a los Directores de las areas de actividad o
departamentos existentes. Funciones que consisten en la realizacion de tareas complejas y diversas, con objetivos definidos vy
con alto grado de exigencia en autonomia y responsabilidad. Se incluyen, ademas, la realizacion de tareas complejas que pueden
o no implicar responsabilidad de mando, y que en todo caso exigen un alto contenido intelectual o de interrelacion humana.

Responsables de proyectos, centros, programas o servicios de especial relevancia y singularidad con alto grado de decision,
autonomia y responsabilidad. Conjugan variables de tipo técnico, econdmico, organizativo y con elevado impacto de sus

resultados en la organizacion. De igual manera pueden desarrollar la coordinacion de colaboradores en su ambito funcional.

o

Fuente: Convenio Estatal de Accion e Intervencion Social 2022-2024. M
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Funciones Generales Grupo 1: Equipos

Téecnicos

Criterios generales: El contenido general de la prestacion viene definido, entre otras, por funciones que requieren un alto grado
de autonomia, conocimientos profesionales y responsabilidades que se ejercen sobre uno o varios departamentos o secciones de
la organizacion. Parten de directrices muy amplias, debiendo dar cuenta de su gestion a los Directores de las areas de actividad o
departamentos existentes. Funciones que consisten en la realizacion de tareas complejas y diversas, con objetivos definidos vy
con alto grado de exigencia en autonomia y responsabilidad.

De manera general y orientativa integraran este grupo aquellos técnicos cualificados que asumen una complejidad alta en la
solucion de problemas asociados a la especialidad de su ambito de actuacién. Su marco de referencia esta definido por las
normativas legales y deontoldgicas relacionadas con la actividad que desarrollan, asi como por las politicas definidas por la
organizacion. Tareas que exigen alto contenido intelectual y realizacion de tareas complejas sin que necesariamente impliquen

mando.

o

Fuente: Convenio Estatal de Accion e Intervencion Social 2022-2024. M
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Funciones Generales Grupo 2: Monitores/as

Criterios generales: Son puestos que exigen la comprension y dominio de fundamentos tedricos y practicos. Las decisiones que
se toman y su nivel de autonomia estan relacionadas con la aplicacion de sistemas, pautas, procedimientos y métodos de trabajo
previamente definidos. Funciones que consisten en la realizacion de tareas de complejidad media y caracterizadas por el
desempeno de un conjunto de actividades profesionales operativas bien determinadas, con la capacidad de utilizar instrumentos y
técnicas que conciernen principalmente a un trabajo de ejecucion, que puede ser autonomo en el limite de dichas técnicas. Estas
actividades se circunscriben a areas de especializacion profesional.

En este grupo se incluyen actividades profesionales analogas a las referidas a continuacion a titulo orientativo y que podran dar

lugar a la aplicacion del «complemento de puesto de trabajo» que pudiera corresponder.

Fuente: Convenio Estatal de Accion e Intervencion Social 2022-2024. &
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ENTORNO GLOBAL:
MEGATENDENCIAS

AMBITO

GRUPOS DE INTERES

Ecosistema
o[

Fundacion
Atenea

Ampliar imagen

En este ecosistema se identifican las megatendencias, el ambito y los grupos de

interés de Fundacion Atenea.
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https://fundacionatenea.org/wp-content/uploads/2023/05/Captura-de-pantalla-2023-05-29-084356.png

Factores
o EAY/ XN [=

exito

para el cumplimiento del
Plan Estrategico

1.Satisfaccidon de las necesidades y derechos de las personas vy
colectivos destinatarios.

2.Sostenibilidad econdmica de la organizaciéon y de su actividad.

3.Fortalecimiento de los aportes sociales, las relaciones vy los
posicionamientos externos.

4.Funcionamiento interno, gestion, estructura y clima organizativo.

5. Aprovechamiento de la tecnologia para los fines de la Fundacion.
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@ Sostenibilidad y Estrategia financiera
- Orientacion al cliente (usuarios/usuarias, financiadores, base social, donantes,
voluntarios...)
« Equilibrio entre financiacion publica y privada
@ Desarrollo Organizacional

. Creacion de un Area de innovacion y Desarrollo Organizacional

Ejes del
Plan
Estrategico

Elaboracion y despliegue de las herramientas programaticas de la Fundacion

Mejora de los sistemas de gestion interna

Desempeno de rol

Participacion Interna
. Liderazgo
@ Alianzas, Sociedad y ODS

- Redes y alianzas
2 0 2 3 o 2 0 2 6 - Sociedad y rendicién de cuentas
. ODS y Agenda 2030
Tecnologia para la innovacion, desarrollo creativo y gestion del conocimiento
- Gestion del conocimiento
- Transformacion Digital
@ Participacidon de las personas usuarias
. Informacion de derechos a las personas usuarias
- Comunicacion formal de las personas con la Fundacion

2]
]

- Participacion de las personas M
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Eje 1. =)
Sostenibilidad v

Este eje se enfoca en dar continuidad a la
entidad de manera sostenible en los proximos
anos.
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Eje 1. Sostenibilidad.

La actual crisis financiera y social ha puesto de manifiesto algunas amenazas especificas que se unen a las debilidades intrinsecas del Tercer
Sector. Una de ellas es la dependencia financiera de la Administracion Publica. Y es que a la drastica reduccion de los ingresos provenientes de
las administraciones publicas, hay que sumar un retraso en el cobro de los pagos por parte de algunos financiadores. Esta reduccion de ingresos
lleva asociadas otras problematicas como la dificultad de acceso al crédito o el aumento de la competencia por los recursos econdémicos entre las
entidades del propio sector e incluso con empresas privadas.

En este contexto, la capacidad de anticipacion, innovacion y adaptacion al entorno resultan fundamentales para la supervivencia de Fundacion
Atenea.

Es necesario generar un entorno financiero sostenible que permita dar respuesta a los nuevos retos sociales cambiantes y en gran medida
urgentes que permitan cumplir con la mision de la organizacion. Dada la importancia y necesidad de diversificar las fuentes de financiacion y de
asegurar la estabilidad y el sostenimiento de la entidad proponemos trabajar para torno las siguientes lineas estrategicas:

1.- Orientacidn al cliente, elaborando estrategias que permitan mantener la financiacién actual analizando la viabilidad de los proyectos vy la
optimizacion de recursos y proveedores buscando ademas nuevas fuentes de financiacion, ya sea por dispersion territorial o por busqueda de
nuevas vias privadas de financiacion.

2.- Equilibrio entre financiacién publica y privada a través de la captacion de fondos privados y donaciones para lo que se pondran en marcha

estrategias de fundraising, RSC con empresas y herramientas on-line de captacion de fondos libres.




Linea 1.1. Orientacion al cliente (usuarios/usuarias, financiadores, base social)

Meta 2026: 100% proyectos / licitaciones viables

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
N° royectos >
de  proy 1.1.1.1. Obtencion de
presentados por . o Lt
o financiacion publica y
territorio/area . .
privada mediante
o seguimientos de BOE,
o Incremento de un 5% en los :
N de nuevas L BOJA, La Caixa, etc
: : o . proyectos presentados por territorio/ -
1.1.1. Trabajar el acceso a subvenciones y licitaciones | localidades : g 1 REDUCCION DE LAS
. . o : . Area Incorporacion de una nueva DESIGUALDADES
publicas y privadas (concursos/licitaciones), identificando , ., L Y
. localidad de actuacion por territorio. =
huevas oportunidades 1 nuevo proyecto concedido por (=)
e Proy PP 1 1112, Anaiisis de v
N° de proyectos nuevas  necesidades
nuevos concedidos y/0 exportar a nuevos
por territorio territorios servicios ya
en marcha

M
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Linea 1.1. Orientacion al cliente (usuarios/usuarias, financiadores, base social)

Meta 2026: 100% proyectos / licitaciones viables

directrices para el analisis
presupuestaria
(Coste/participante
proyecto)

por

directrices presupuestarias y de
gestion de proyectos.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
1.1.2.1. Analisis técnico/
% de brovectos viables economico de proyectos
o de proy con criterios de viabilidad
y sostenibilidad _
Reduccién del 50% de los () SEaELS
royectos deficitarios por territorio/
1.1.2. Aumentar la eficacia de la financiacidn p y . P :
. e area, aplicando el documento de 4d=")
reduciendo el déficit de los proyectos Documento aprobado con -

1.1.2.2. Establecimiento
de directrices para el
analisis presupuestario y
aplicacion de las mismas.

M

Fundacién Atenea



Linea 1.1. Orientacion al cliente (usuarios/usuarias, financiadores, base social)

Meta 2026: 100% proyectos / licitaciones viables

Objetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes

ODS

1.1.3. Analizar a los Proveedores de Fundacion
Atenea en base a los servicios, costes y plazos de
pago, contribuyendo a la eficacia y ahorro

% de reduccion
coste de servicios

en

Reduccion del coste de los servicios
fijos como suministros, telefonia,
mantenimiento  informatico,  etc,
valorando distintas opciones de
ahorro y abaratamiento de los
mismos.

1.1.3.1. Elaboracion de una
parrilla de proveedores por
categoria de gasto, analizar
precios anualmente y
comparar proveedores
actuales frente a alternativos

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

M
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Linea 1.1. Orientacion al cliente (usuarios/usuarias, financiadores, base social)

Meta 2026: Que el 100% de los proyectos que presente FA cumplan los criterios de

eficiencia aprobados para el Plan Estrategico.

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
Grado de eficiencia global a través de los
siguientes  indicadores para cada
proyecto:
1.1.4. Mejorar el grado de eficiencia | Mejora del grado de | -Razon entre presupuesto y n° de | 1.1.4.1. Revision y desarrollo del plan de
global de la FA al final del Plan | eficiencia global en un | personas atendidas. eficiencia, identificando los KPl's
Estratégico 10% -Razén entre presupuesto y n° de | (Indicadores Clave) y su medicion.
profesionales contratados.
-Razon entre n° de personas atendidas y
n° de profesionales contratados 10 e ELs
A
(=)
L % de |ustificaciones Y . 1.1.5.1. Formacién/  coordinacion
1.1.5. Aumentar la eficiencia en la | antregadas por las | 100% de las justificaciones técnicas y e, _ .
entrega de solicitudes - g P - econdmicas estan entregadas en tiempo especifica con las direcciones
Snirega . . Y| direcciones en tiempo entred ! HOIMPO 4o ritoriales/drea y coordinaciones en el
justificaciones, reduciendo el n° de forma y forma por las direcciones territoriales/ | , . .,
. y , ambito de la formulacion de proyectos, la
requerimientos de las area

administraciones publicas en los
diferentes momentos de entrega

% de requerimientos
de subsanacion

10% de reduccidon en numero de

requerimientos.

gestion técnica y econdmica de los
proyectos, para reducir el numero de
requerimientos y costes de devolucion.

M
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Linea 1.2. Equilibrio entre financiacion publica y privada

Meta 2026: El 0,1% de los ingresos de la Fundacidon se obtienen a traves de la pagina de
donaciones y acciones de captacion de fondos libres.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
Plan aprobado de 1.2.1.1. Diseno y aprobacion del Plan de
: captacion de fondos | Plan de captacion de fondos privados | Captacion de Fondos Privados de
1.2.1. Captar fondos privados a . g > ] iy ] REDUCCION DE LAS
, . privados para Fundacion | para Fundacién Atenea con una linea | Fundacién Atenea con una linea de RSC vy 10 B
traves de la Responsabilidad ) . . g : : A
. . Atenea con una linea de | de Responsabilidad Social | de Donacion on line, recogiendo las
Social Corporativa con s . : ., . : . 4 =)
., : Responsabilidad Social | Corporativa y de Donacion on line | acciones que se pondran en marcha en o
empresas y la Donacion on line. , , v
Corporativa y de | aprobado para su puesta en marcha. cada linea, como el marco de acuerdo con
Donacion on line. empresas, fidelizacion, crowfounding, etc.

M

Fundacién Atenea



Linea 1.2. Equilibrio entre financiacion publica y privada

Meta 2026: El 0,1% de los ingresos de la Fundacidon se obtienen a traves de la pagina de
donaciones y acciones de captacion de fondos libres.

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
N° de campanas lanzadas para la | Realizacién de dos campafas lanzadas una de RSC y otra de
obtencion de fondos propios de | donacidn on line para la obtencidn de fondos propios de
donacion on line y de RSC Fundacién Atenea.
% de ampliacion de la base social Ampliacion de un 5% de la base social de Fundacion Atenea. _
1.2.1.2. Lanzamiento vy
. o difusilén deI unz campaZa 1 EEEH;%‘}{EB‘A%%“S
1.2.1. aptar ondos _ . , . . : : . , anual para la obtencion de
. P . Existencia de un area de donacion en | Un area de donaciones implantada y habilitada en la pagina P . . a
privados  a través de la la web de Fundacién Atenea Web de Fundacion Atenea fondos propios a traves de d =)
Responsabilidad Social ' la RSC y la donacién on line :

Corporativa con empresas
y la Donacion on line.

N° de acciones realizadas a través de
la RSC con empresas

3 acciones realizadas de RSC con empresas con las que se ha
firmado acuerdo.

% de ingresos obtenidos de la RSC y
la Donacién on line

Incremento del 0,1% los ingresos de financiacion privada a
través de la pagina de donaciones y a travées de 2
acciones/campanas de captacion de fondos privados,
ampliando en un 5% la base social

a través de la pasarela de
pago implantada en la web
impulsando las acciones de
fidelizacion y crowfounding.

M

Fundacién Atenea



Linea 1.2. Equilibrio entre financiacion publica y privada

Meta 2026: El 0,1% de los ingresos de la Fundacidon se obtienen a traves de la pagina de
donaciones y acciones de captacion de fondos libres.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
% econdmico _
. . i 10 REDUGCION DE LAS
1.2.2. Captar fondos libres a | procedente de cursos de | 0,3% del balance contable anual | 1.2.2.1. Desarrollar acciones de consultoria DESIGUALDADES
través de formacion privada y | formacion privada | corresponde a los servicios privados | en gestion y planes, servicios de asistencia (=)
consultoria impartidos, consultoria, | de formacion y consultoria para empleados/as, etc. :
etc

M
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Eje 2.
Desarrollo

Organizacional.

SALUD 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

4/\/\/\ A sﬂum\s"
@ (=)
A,

Este eje se enfoca en potenciar y promover
internamente a la entidad para alcanzar sus
metas.



Eje 2. Desarrollo Organizacional.

El Desarrollo Organizacional, nos ayudara a poner en marcha practicas y procesos que fortalezcan las relaciones y la vida interna de la Entidad,
asi como a identificar y poner en valor todas las capacidades y potencialidades con las que contamos. Y aun antes de ello, debemos proceder a la
revision y actualizacion de algunas de las herramientas programaticas de la organizacion, de forma que todos y todas nuestras profesionales, asi
como el personal de nueva incorporacion, pueda tener a su alcance los principios, valores y normas de calidad y profesionalidad que enmarcan
las actividades de la Fundacion.

En virtud de todo lo anterior, el conjunto de lineas que se considera necesario instrumentar y desarrollar son los siguientes:

0. Creacién de un Area de Innovacién y Desarrollo Organizacional

A través de la creacién de un Area especifica de trabajo para la Innovacién y Desarrollo Organizacional, separada de la Gestién de Recursos
Humanos, que lidere y coordine las actividades previstas en este Eje, asi como a través de la difusion periodica, a toda la organizacion, de la

importancia de abordar las medidas a implementar y de la evolucion de los resultados.

1. Elaboracion y despliegue de las herramientas programaticas de la Fundacién

La formalizacion de los valores trasladados a los documentos programaticos de la entidad, permitira a la entidad contar con elementos de

referencia que guien el trabajo de las y los profesionales.




Eje 2. Desarrollo Organizacional.

2. Mejora de los sistemas de gestion interna

Enfocarnos en la gestion interna permitira a la entidad ser mas eficiente y eficaz en el desarrollo de sus procesos, el cumplimiento de sus
objetivos y su contribucion a la transformacion social.

3. Desempeno de rol

Es fundamental orientar a los y las profesionales de la entidad en el desempeno de sus funciones tanto en su entrada en la organizacion, como
durante el desarrollo de su cometido. Para ello se pondran en marcha diferentes acciones vinculadas con la formacion interna para reforzar la
profesionalizacion y la evaluaciéon del desempeno.

4. Participacion Interna

Construir una organizacion innovadora que dé respuesta a las necesidades sociales desde un enfoque de Derechos Humanos requiere de la
participacion activa de quienes trabajan en ella, por eso esta linea reforzara los canales de comunicacion para el intercambio, para consultas, asi
como para identificar mejoras que puedan ponerse en marcha en los proyectos dentro de un ambiente optimo de trabajo.

5. Liderazgo

Identificar un estilo de liderazgo en la organizacién acorde al Cédigo Etico, asi como al propdsito, ayudard a la entidad a adaptarse a los retos y a

configurarse como una organizacion agil e innovadora socialmente.




Linea 2.0 Creacién de un Area de innovacién y Desarrollo Organizacional
Meta 2026: Integracion del area de Innovacion y Desarrollo Organizacional en la estructura y funcionamiento de
Fundacion Atenea, planificando las acciones y presupuesto para la participacion interna, el desempeno de rol,

contabilidad social, etc y reportando los resultados a la direccion ejecutiva y Organo de Gobierno en la evaluacion

anual.

Obijetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes

ODS

2.0.1 Poner en valor la importancia
de la innovacion y el desarrollo
organizacional

Creacion del area especifica de
innovacion y desarrollo
Organizacional, separada de la
gestidon de los recursos humanos,
difusion de la evolucidn de las
tareas y los resultados logrados.

En el primer trimestre, haber creado el area
y haber definido y ajustado sus
competencias y contenidos; en el primer
semestre, haber dado difusion entre todos
los equipos de la Entidad, de su creacion,
su proposito, importancia y tareas a
desarrollar desde el area.

2.0.1.1 Creacion y planificacion del
area de desarrollo organizacional

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

M
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Linea 2.1 Elaboracién y despliegue de las herramientas programaticas de la Fundacion

META 2026: Aumento de la identidad organizacional, el sentido de pertenencia, la integracion y la colaboracion
entre las personas trabajadoras de la entidad.

Objetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes

ODS

y resto

2.1.1 Establecer el Cédigo Etico
Declaraciones
programaticas.

Aprobacion del Cédigo Etico de la
organizacién. Plan de Calidad
renovado. Plan de Igualdad vy
protocolos asociados renovados.
Plan de gestion de la diversidad
creado. % Difusion interna a las
personas trabajadoras. Y%
Difusidon externa en la web y
redes sociales.

Codigo ético aprobado y planes de
igualdad y protocolos asociados, gestion
de la diversidad y calidad elaborados

2.1.1.1 Actualizacion del Cédigo ético

2.1.1.2 Actualizacion de la declaracion
de derechos personas usuarias

2.1.1.3 Creacion de la politica
proteccion a la infancia

2.1.1.4 Actualizacion del Plan de
calidad

2.1.1.5 Actualizacion del Plan Igualdad
y protocolos

2.1.1.6 Actualizacion del Plan de
Transformacion digital

2.1.1.7 Creacion del Plan de Diversidad

SALUD
Y BIENESTAR

/s

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
{=)

v

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

e
[ ] i—




Linea 2.1 Elaboracién y despliegue de las herramientas programaticas de la Fundacion

META 2026: Aumento de la identidad organizacional, el sentido de pertenencia, la integracion y la colaboracion
entre las personas trabajadoras de la entidad.

Obijetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes

ODS

2.1.2. Formalizar formulas
participativas y de presencia de los
miembros del Patronato en los
proyectos de la Fundacion.

N° de encuentros entre miembros
del patronato y equipos

3 encuentros entre el patronato y los
equipos por areas tematicas

2.1.2.1 Encuentros entre Patronato
y equipos por areas tematicas

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

M
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Linea 2.2. Mejora de los sistemas de gestion interna.
Meta 2026: Implantacion de un sistema de seleccion y reclutamiento en Fundacion Atenea para la mejora de su

gestion interna.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
2211 Elaboracion de 10 Fvzoueus
. . . s DESIGUALDADES
2.2.1. Implantar un sistema Procedimiento de seleccidon vy e
efectivo  de  seleccion y | Aprobacion de procedimiento contratacion segun funciones y (=)
reclutamiento de personal, | unificado de seleccién y ., . proyectos v
. : ., . Elaboracion de procedimientos
definiendo con exactitud las | contratacion, teniendo en cuenta .. > >
: . . . unificados de seleccion y contratacion.
competencias profesionales, soft | el sistema de gestion documental 6 Mo
E INSTITUCIONES

skils, capacidades y habilidades
que necesita la Fundacion.

y la proteccion de datos.

2.2.1.2 Despliegue de la Politica de
proteccion de datos

SOLIDAS

Ve
[ z—

M
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Linea 2.3. Desempeno de rol
Meta 2026: Establecimiento de los planes de acogida de nuevos/as trabajadores/as, de profesionalizacion y

formacion, asi como la evaluacion del desempeno que permitan equilibrar las necesidades de la organizacion y las
metas profesionales.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS

2.3.1.1 Establecimiento del Protocolo y

Creacion de un protocolo formacion de bienvenida con organigrama,
2.3.1. Crear un sistema | de bienvenida a : : documento de mejoras al convenio
: . Protocolo de bienvenida aprobado. . : .
de Onboarding. trabajadores de colectivo, informacion de  procesos,
Fundacion Atenea. procedimientos y protocolos de Ia
Fundacion.
P -y y 16 Eistmcions

Plan de formacion interna elaborado y aprobado | 2.3.2.1  Analisis de deteccion de SOLIDAS

Aprobacién de un plan de basadQ en la a-(zlquisicién de competencias ngce.sida.dles formativas. por t-erri.torio. !

profesionales, gestion de proyectos y metas | Distribucion presupuestaria por territorio en |

formacion interna. . , . L, o .
profesionales, que contenga areas tematicas, horas | funcion del n° de trabajadoras vy

232 _ ,Plah, de de formacion y procedimiento de solicitud. trabajadores.
profesionalizacion y
formacion.

Aprobacion de criterios de | Criterios de promocion o0 consolidacion interna
promocion y consolidacion | aprobados.
interna.

2.3.2.2 Elaboracion Plan de
profesionalizacion y formacion.




Linea 2.3. Desempeno de rol
Meta 2026: Establecimiento de los planes de acogida de nuevos/as trabajadores/as, de profesionalizacion y

formacion, asi como la evaluacion del desempeno que permitan equilibrar las necesidades de la organizacion y las
metas profesionales.

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
2.3.4.1 Exploracion de diferentes
. . ., - herramientas para la evaluacion del PAL, JUSTICIA
2.3.4. Evaluacion del | Aprobacion de un plan de | Plan de evaluacion del desempeno . P ., 16 E R
- . - desempefno, seleccion de una de ..
desempeno. evaluacion del desempeno. aprobado . , v
ellas para el analisis, despliegue al z_
equipo que debera completarla. -

M

Fundacién Atenea




Linea 2.4. Participacion Interna
Meta 2026: Funcionamiento de espacios de intercambio por area tematica, estableciendo los canales y protocolos de
comunicacion interna y externa, en el que se puedan compartir experiencias y aportar ideas sobre mejoras y nuevos

proyectos con impacto social, para promover un clima receptivo y proactivo entre las personas trabajadoras de la
organizacion. Aumento de los niveles de satisfaccion de la plantilla en aspectos como la participacion y el desempeno
de rol, pasando de los actuales niveles medio-bajos a niveles medio-altos de satisfaccion.

recibir, debatir y compartir dudas,
opiniones y necesidades de los
equipos.

comunicacion, canales e
informacion de despliegue.

interna aprobado y  desplegado,
identificando herramientas, canales y su
uso.

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
2.4.0.1 Elaboracion de
herramientas de comunicacion
2.4.0. Formalizar el canal donde . Protocolo de comunicacidon externa e | internay externa PAZ, JUSTICIA
Aprobacion de protocolos de 16 tismicines

2.4.0.2 Despliegue a toda Ila
fundacion de herramientas de
comunicacion interna de gestion

SOLIDAS

e
' z—

M
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Linea 2.4. Participacion Interna (continuacion)

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
N° de areas de actuacion vy
tematicas sobre las que se
trabaja de entre diferentes , 2.4.1.1 Creacion de espacios
2.4.1 Fortalecer las areas de : ] . 3 encuentros virtuales desarrollados con | | ., P
territorios informales de participacion  entre

actuacion de Fundacion Atenea a
nivel estatal a través de Ila
participacion de los equipos.

N° de encuentros virtuales entre
profesionales de  diferentes
territorios realizados.

participacion de profesionales de los 5
territorios con una tematica diferente en
cada uno.

profesionales de diferentes territorios
de Fundacion Atenea por areas de
actuacion/tematica.

242 Promover la cultura
proactiva entre los equipos de
Fundacion Atenea para el
impacto social que cuente con un
feedback de las propuestas
enviadas.

N° de canales virtuales creados
para la recogida de propuestas
de mejora 0 nuevos proyectos
con impacto social.

Herramienta virtual desplegada entre
las/os profesionales de Fundacion Atenea
para que hagan llegar sus propuestas de
mejora técnica a los proyectos o para la
creacion de proyectos con impacto social.

2.4.2.1 Establecimiento de un sistema
virtual de recogida de sugerencias de
mejora o de nueva creacion por con el
objetivo de generar un mayor impacto
social positivo en las personas
usuarias.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

W
' z—
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Linea 2.4. Participacion Interna (continuacion)

Objetivo Resp. Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
3 propuestas de mejora 0 nueva
N° de propuestas de mejora o - L s
Prop . J . creacion recibidas, de las cuales | 2.4.3.1 Analisis de |las
nueva creacion que han sido . L
: . una puede incorporarse a un | propuestas técnicas de
2.4.3 Devolver a los equipos incorporadas en las nuevas . : :
L . - proyecto (como mejora o0 nueva | mejora registradas en el
técnicos de Fundacion solicitudes de proyectos ., _ _
: y creacion). sistema de sugerencias y
Atenea la informacion sobre . . . ]
Direccion validar las que podrian

la incorporacion de sus
propuestas en nuevas
convocatorias 0 proyectos
nuevos.

Innovacion y DO

N° de feedbacks realizados a
los/as trabajadores/as
(individual y a toda fundacidn)
en relacion a sus
aportaciones de mejora o0
nueva creacion

3 feedbacks realizados a las
personas trabajadoras que han
realizado aportaciones, asi como
una comunicacion a toda la
fundacion.

incorporarse  en  futuros
proyectos, a través de la
creacion de un sistema de
analisis y valoracion para su
adaptacion a proyectos.

2.4.4 Conocer el clima laboral
de partida en Fundacion
Atenea

Direccion
innovacion y DO

% de personas trabajadoras
que responde a la encuesta
de clima laboral

Grado de clima laboral en

Fundacién Atenea

80% de las personas trabajadoras
responde a la encuesta de clima
laboral en el que hay una
satisfaccion media en el clima
laboral

2.4.41 Analisis del clima,
satisfaccion y necesidades
de trabajadores/as a través
de la creacion de una
encuesta virtual.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

W<
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Linea 2.5 Liderazgo

Meta 2026: Aprobacion por parte del patronato del estilo de liderazgo que el equipo directivo aplicara en el
desarrollo de su actividad y promocion de la cultura de la innovacion social

basado en el codigo ético de la
entidad representativo de
Fundacion Atenea

Aprobacion de estilo de liderazgo
de Fundacién Atenea

Documento aprobado con el estilo
de liderazgo que debe aplicarse en
Fundacion Atenea

consultora que ayude a definir el estilo
de liderazgo que Fundacion Atenea
debe aplicar en el desarrollo de su
actividad.

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
N° de sesiones del patronato con
acompanamiento especificas 2.5.1.1 Acompanamiento y formacion al
2.5.1 Definir un estilo de liderazgo | sobre liderazgo érgano de gobierno y direccion, de una 16 DL

SOLIDAS
(T4

o
[} 1—

M

Fundacién Atenea




Eje 3. Alianzas
Sociedad vy
Objetivos de

Desarrollo
Sostenible

SALUD
Y BIENESTAR

/v

13 ggg'gﬁﬁl!MA

3

Este eje se encargara de

1 4 VIDA

SUBMARINA

EDUCACION
DE CALIDAD

|

8!

10

1 5 ViDA

DE ECOSISTEMAS

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

TERRESTRES
-
&=
|

s, 2

S0 RESPONSABLES
i O
A PP ] =
g |-+]23[=
16 PAL, JUSTICIA 17 ALIANIAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJECTIVOS

Y, &

las actuaciones

relativas a la rendicion de cuentas, a crear
alianzas estrategicas y en la consecucion de la
contribucion como organizacion a los ODS.
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Eje 3. Alianzas Sociedad y Objetivos de Desarrollo Sostenible

En este eje se abordaran cuestiones relacionadas con la incidencia politica, las alianzas que hacen crecer a la organizacion, pero también sobre la
rendicion de cuentas, detallando la contribucidon que hacemos tanto a las personas con las que trabajamos, como a los organismos que nos
financian, los proveedores y aliados, sin olvidar la contribucion que aportamos a los/as propios/as trabajadores y trabajadoras, asi como a la
sociedad y a la contribucion con los ODS.

Desarrollar nuestra actividad bajo el maximo principio de eficiencia, transparencia y responsabilidad sera clave para la rendicion de cuentas,
encontrar aliados estratégicos e incidir politicamente.

Este eje se articula en tres grandes apartados:

1. Redes y Alianzas
En cuanto a la incidencia politica y social, incidir requiere estar al tanto de todos los actores que intervienen en el proceso. Implica elegir a quienes
incidiran junto con nosotros, identificar a quienes estan involucrados en las politicas publicas en la que deseamos incidir, también a los actores

gue no estan involucrados pero que existe la posibilidad de que pudieran resultar afectados, o a quienes les pueda resultar interesante colaborar

con nuestra accion de incidencia




Eje 3. Alianzas Sociedad y Objetivos de Desarrollo Sostenible

2. Sociedad y rendicién de cuentas

Debemos ser capaces de definir, tanto en términos cualitativos como cuantitativos, cual es nuestra contribucion concreta, tanto para las personas
cuyas necesidades atendemos, como dentro de la comunidad en el seno de la cual desarrollamos nuestra labor, asi como para el Tercer Sector de
Accion Social. ElI conocimiento objetivo de nuestras aportaciones resulta imprescindible para poder mejorar la calidad de nuestras actividades vy
reducir los riesgos de externalidades.

Establecer un modelo de gestion que ponga su foco en los grupos de interés organizacionales (stakeholders) con los que se relacionan las
actividades de la Fundacion, para alinear la estrategia de la entidad con los preceptos de la Contabilidad Social y la Responsabilidad Social. De

este modo, podremos obtener una informacion insustituible sobre el significado exacto de Atenea para la sociedad en la que vive.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

Nuestra aportacion como entidad con Estatus Consultivo en Naciones Unidas a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, debe ser

efectiva, visible y medible, identificando los proyectos y resultados de los mismos.




Linea 3.1 Redes y Alianzas

Meta 2026: La participacion de Fundacion Atenea en las diferentes redes de trabajo y foros se estructura a partir del
Plan de Incidencia Politica, para fortalecer a la entidad y establecer alianzas con otras entidades.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
SALUD
: : L, 3.1.1.1. Disefnar un Plan de Incidencia Y BIENESTAR
Registro y  visualizacion _
e donde se analicen y valoren las
grafica de las redes y foros en _ 4
., diferentes redes y foros a los que
los que Fundacién Atenea _ , , .
. : Contar con un mapa actualizado de las redes | pertenece y podria/ deberia participar |
tiene presencia. i ) EDUCACION
de trabajo (locales, regionales, estatales, | la FA. DE CALIDAD
internacionales, sectoriales) y foros en los que m l
participa y tiene presencia Fundacion Atenea,
Espacio actualizado de ' ' id s '
3.1.1. Generar y reforzar P regl,strando informacion spbre qu,e se trabaja, 3.1.1.2. Volcado en el Campus Interno |
) REDES DE TRABAJO en el | quién representa a la entidad, qué le aporta la . > : 1() FvcanieLss
nuestra capacidad de . . . ] . de toda la informacion relativa a DESIGUALDADES
o : " . campus interno/ Espacio | red a la Fundacién, qué aporta Fundacion L o,
incidencia politica y social | . ] . .| nuestra participacion en redes y foros. (™)
. interno. Atenea a la red, asi como el registro de quée —
generando y ampliando v

alianzas en foros y redes.

Plan de incidencia aprobado
basado en los resultados de
la implantacion del modelo de
contabilidad social

posibles alianzas podrian tenerse con otras
entidades. Plan de Incidencia elaborado y
revisado con valoracion de resultados,
orientada por las directrices de la contabilidad
social que amplie en un 5% las alianzas
creadas a partir de las redes y los foros.

3.1.1.3. Revision y adaptacion del
Plan de Incidencia en base a los
resultados que contemple la
distribucion de nuestras formas de
participacion por niveles de
responsabilidad dentro de la entidad

P
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Linea 2.4. Redes y Alianzas (continuacion)

Objetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes / proyectos

ODS

3.1.2 Ampliar la capacidad de
intervencion social de la FA

N° de proyectos de

Presencia de Fundacion Atenea
con al menos un proyecto de

3.1.2.1. Exploracion de Oportunidades
mediante: busqueda de informacion vy
consulta de la documentacion existente

sobre el tema asi como en las diferentes
CCAA

SALUD
¥ BIENESTAR

o

EDUCACIGN
DF CALIDAD

mediante alianzas nacionales | intervencion en otras | intervencion en dos nuevas . : .' l
. . . . , -valoracion de las oportunidades y de nuevas
e internacionales. (Enlazado | comunidades Comunidades Autdnomas en .
. . . : CCAA con las que establecer alianzas 16 chemons
con objetivo 3.3.1 y plan | autbnomas. alianza con otras entidades 10 msor s
3.3.1.5) sociales -establecer un plan de contactos con . _{_
organismos, entidades, etc de las CCAA (=)
. v
seleccionadas (Enlazados con los planes de
3.1.1.1,3.1.1.2y 3.1.1.3)
3.1.3 Potenciar un ., : :
: L 3.1.3.1 Generacion de contenidos formativos
sistema/tutorizacion a o .
: : N° de contratos de g , ligados a las demandas de algunas
profesionales y entidades . 1 contrato de formacion/consultoria N : . e REDUCCION D A
. . formacion y/O . administraciones pUbIlcaS. Difusion de la 10 Siscoumos
sociales, mediante el , . en Extremadura que sirva de : ] A
consultoria  obtenidos N oferta formativa y de consultoria entre =)
refuerzo del Departamento . . experiencia piloto par su desarrollo . . - —
L ., por las Direcciones L potenciales clientes. -Analisis de resultados A d
de Investigacion, Formacion o en otros territorios L
Territoriales de la experiencia piloto en Extremadura y

y Consultoria a nivel de
CCAA

propuestas de mejora

M
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Linea 3.2 Sociedad y rendicion de cuentas

Meta 2026: Que se haya establecido un modelo de Contabilidad Social basada en stakeholders en toda la

FA

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
3.2.2.1. Disen tacion d
% de implantacion del modelo de rovectos |seer11; ylaprizesn j:(ljoan dz
3.2.1 Profundizar en el | contabilidad social certificado de proy P g

conocimiento de nuestra
contribucion  efectiva a la
sociedad, para poder mejorar
nuestra aportacion al conjunto de
los stakeholders

manera externa.

% del equipo directivo formado en
contabilidad social.

Certificacion externa de la implantacion
del 100% el modelo de contabilidad social
en Fundacién Atenea habiendo formado
a la totalidad del equipo directivo.

financiacion para la implantacion
de la contabilidad social.

3.2.2.2. Formacion al equipo
directivo de Ila Fundacidon en
materia de contabilidad social.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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Linea 3.3 ODS y Agenda 2030

Meta 2026: El 40% de los proyectos de Fundacion Atenea incluyen acciones sobre Salud Mental dirigidas a
personas usuarias.

Obijetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes

ODS

3.3.1 Incluir acciones de salud
mental en los proyectos de
Fundacion Atenea fortaleciendo
el ODS 3

N° proyectos en los que se hayan
reforzado o incluido actividades
en materia de salud mental.

En al menos un proyecto de cada
territorio se han incorporado una
actividad en materia de salud mental.

3.3.1.1 Diseno de actividades
complementarias en materia de
Salud Mental dentro de nuestros
proyectos.

SALUD
Y BIENESTAR

e

M
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Linea 3.3 ODS y Agenda 2030
Meta 2026: El 100% de los proyectos y servicios de Fundacion Atenea incorpora la informacion y

contribucion a los ODS, haciéndolos visibles tanto en los espacios como en las actividades que realiza con
las personas usuarias, financiadores, proveedores, personas trabajadoras, etc.

Objetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes

ODS

3.3.2 Visibilizar todos los
ODS en los que Fundacién
Atenea contribuye y
sensibilizar sobre la
importancia de los mismos
a los diferentes grupos de
interés de la FA.

N° de formaciones anuales
en ODS a personas
beneficiarias de los
proyectos de la FA.

Que el n° de personas beneficiarias
de los proyectos a los que se les
ofrece formacion sobre ODS sea un
25% mas que en 2022.

3.3.2.1 Diseno y ejecucion de acciones
formativas, dirigidas a |1@s beneficiari@s de nuestr@s
proyectos, sobre: Consumo responsable, cambio
climatico, cuidado del medio ambiente.

N° de formaciones anuales
en ODS a la plantilla de la
FA

El 100% de las coordinaciones de
Fundacién Atenea se ha formado
sobre los ODS y como deben
aplicarlo a sus proyectos.

3.3.2.2. Incluir formacién en ODS dentro de los planes
internos de formacién para la plantilla.

N° de comunicaciones de
Fundacion Atenea con
referencias a los ODS.

El 100% de los equipos de
Fundacion Atenea ha recibido
informacion sobre los ODS y como
debe aplicarlo a sus proyectos.

3.3.2.3 Incorporacion del mensaje de la Agenda 2030
y uso de los materiales graficos de los ODS en
comunicaciones y campanas de la organizacion

% de incorporacion en los
proyectos de Fundacion
Atenea de la referencia a los
ODS a los que contribuyen.

El 100% de Ilos proyectos vy
programas de Fundacion Atenea
visibilizan los ODS a los que se
contribuyen

3.3.2.4 De forma inmediata, Inclusidon expresa en
todos los proyectos que se presenten ante cualquier
financiador, de los ODS a los que tales proyectos
contribuyen de manera especifica

‘I PALZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




Linea 3.3 ODS y Agenda 2030

Meta 2026: Incluir en el 100% de los programas y servicios desarrollados por Fundacion Atenea, al menos
una accion de visibilizacion sobre medio ambiente.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
Aprobacion de la Renovacion | Declaracion de Politica Medioambiental | 3.3.3.1 Renovacion y aprobacion de la .
de la Declaracion de Politica | de la Fundacion aprobada. Difusion | Declaracion de la Politica Medioambiental vy
Medioambiental de la | interna al 100% de las personas | manual de buenas practicas medioambientales
Fundacion. % de difusion | trabajadoras y Difusion externa en la | de la Fundacion Difusion realizada a nivel _—
interna y externa web y redes sociales. interno y externo. 12 RESPONSBL
3.3.3 Informar vy
sensibilizar . .| 3.3.3.2 Eleccion anual de un dia relacionado con 13 o
especﬁicamente Celebracion en la FA de un dia los ODS 13. 14. 15
sobre el  Medio relacionado con los ODS 13: Accién . o Y L @
_ or el Aqua. 14: Vida Submarina Actividades formativas y de sensibilizacion para
Ambiente 'y la lucha por = A95E, Y| la celebracion de ese dia dirigidas a las | 147, 15 f
contra el cambio 15:Vida de ecosistemas terrestres. : e i
_ _ personas que trabajan en FA. = &
climatico N° de acciones relacionadas P

FA

con los ODS 13, 14y 15 en la

Realizacion efectiva de una actividad
anual con las personas beneficiarias de
los servicios de Fundaciéon Atenea.

3.3.3.3. Realizacion de una actividad anual de
participacion de las personas beneficiarias de los
servicios de Fundacidon Atenea en relacion con
los ODS 13, 14y 15.

13 ACCION
POR EL CLIMA
VIDA

VIDA ]5 el
14 o DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES
-~
&=
]
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Eje 4.
Techologia para
la innovacion,

desarrollo
creativo y gestion
del conocimiento
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Este eje se encargara de identificar la tecnologia
gque  necesitaremos para  transformarnos
digitalmente, asi como la promocion de nuevas
metodologias y el flujo de conocimiento en la
entidad.
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Eje 4. Tecnologia para la innovacion, desarrollo creativo y gestion del

conocimiento

La Fundacion pretende estructurar un sistema de gestion del conocimiento solido para mejorar nuestra intervencion social, proporcionando
informacion actualizada sobre nuestros proyectos, facilitando espacios de intercambio y consulta entre proyectos en diferentes localizaciones y
permitiendo la construccion de un conocimiento conjunto. Esto fomentara una identidad técnica conjunta y caracteristica, un adecuado despliegue
de nuestros marcos teoricos y una mayor identificacion con la identidad por parte de las personas trabajadoras. Asi mismo facilitara enormemente
la transferencia del conocimiento y la incorporacion de nuevo personal, posibilitando una transferencia de conocimientos entre profesionales, que
permita dar respuesta aun mas agil y eficaz a los problemas sociales emergentes y anticipando las demandas de las administraciones.

Supondra una sistematizacion y facilitara una de las sehas de identidad de la Fundacion posibilitando una retroalimentacion agil entre
intervencion, sensibilizacion, formacion e investigacion.

Ademas, esta estrategia de formular y estructurar el conocimiento, alineado con el Plan de Transformacion Digital, supondra un elemento
facilitador para dinamizar la participacion y la comunicacion con nuestros stakeholders, elemento vital para el éxito de los proyectos, mejorando la
transparencia y la rendicion de cuentas, agilizando los procesos, facilitando la toma de decisiones estratégicas y simplificando en definitiva, la

gestion de la Fundacion. Este eje se sustenta en dos lineas estratégicas:

- Transformacién Digital - Gestion del Conocimiento

La actualizacion del plan de transformacion digital sera clave para La gestion de conocimiento dentro de la entidad, fortalecera el trabajo
continuar la digitalizacion de la entidad, actualizando su parque profesional desarrollado por los equipos técnicos, poner a disposicion
informatico, asi como sus herramientas y metodologias de gestion de los espacios de intercambio sera clave para iniciar esta linea.

proyectos.

BF WY O e, e W5



Linea 4.1. Transformacion Digital

Meta 2026: Se ha completado el analisis para conocer el indice de madurez digital de la entidad siendo la
base para la actualizacion del Plan de Transformacion Digital para su implantacion al 100%.

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
4.1.1.1. Analisis y diagnostico de indice de
Diagnostico estratégico madurez tecnologica para la actualizacion
: actualizado y aprobado del Plan de Transformacion Digital de
4.1.1. Actualizar y desarrollar e i
., El plan de transformacion digital se ha | Fundacion Atenea REDUCCION DE LAS
del Plan de transformacion . . L 10 DESIGUALDADES
. , actualizado, se ha logrado financiacion
Digital teniendo como base las ara su puesta en marcha y contratado | 4.1.1.2. A lizacid del Pl d -
acciones ya desarrolladas, asi Z un/a tePcnico/a de sistemis ue lleve t. . f . 'C'tua IZ?C?IO? ' : ag e| (=)
como el indice de madurez | Aprobacién del a o S concretasq ran::t oc;mamon |g|t:1 | |ncor|c,>oran 0 Ie A 4
. . ., : apartado presupuestario, asi como la
digital de la Fundacion. actualizaciéon del Plan de P . P . P .
e obtencidon de financiacion para las puesta
Transformacion Digital _
en marcha de las acciones, los recursos
técnicos y humanos necesarios
M
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Linea 4.1. Transformacion Digital (continuacion)

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
N° de profesionales contratados 41.1.3 Contratacion de un/a
para la puesta en marcha del Plan técnico/a de sistemas vinculado al
de transformacion area de innovacion.
4.1.1. Actualizar y desarrollar del | N° Proyectos presentados 'y e
., . fi iad El plan de transformacion digital se ha .
Plan de transformacién Digital | Thanclados . i . [ Prsmebelic
_ _ actualizado, se ha logrado financiacion DESIGUALDADES
teniendo como base las acciones ara su puesta en marcha y contratado a | 4.1.1.4 Puest ha de | -
ya desarrolladas, asi como el IlCJ)n/a téc?\ico/a de sistemaZ ue lleve a rove R end':jn o O|S (=)
indice de madurez digital de la | No e equipos  informaticos : d proyectos  concedidos .pare‘1 2 v
Fundacid cabo las acciones concretas. compra de equipamiento,
unaacion. renovados -
desarrollo de herramientas, que
permitan desarrollar el Plan de
Transformacion Digital.
N° de Herramientas digitales

puestas a disposicidon de los/s

profesionales

M
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Linea 4.2. Gestion del conocimiento

Meta 2026: El 80% de los/as trabajadores/as de Fundacion Atenea tiene acceso al entorno virtual interno
para la gestion del conocimiento vinculado a los ODS.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
El 40% de los/as trabajadores/as de Fundacién | 4.2.1.1. Creacidén/Diseno de
N° de accesos a los directorios de | Atenea ha accedido al espacio de intercambio en | espacios que faciliten el
contenidos por areas tematicas | el campus interno (Moodle) de Fundacion Atenea, | intercambio interno de
creados en el campus interno. por areas tematicas en la que se puedan crear los | conocimiento por areas
directorios. tematicas de actuacion
4.2.1. Consolidar el
m intern r : : : : 4.2.1.2. Protocolo de .
campus ermno ., para N° de contenidos subidos a la | En el campus interno se ha creado un espacio ., . () FEkeniE s
promover la gestion de . o e : g . organizacion del espacio interno DESIGUALDADES
. . plataforma interna. N de | especifico para innovacién distribuido por 5 areas ., , o
conocimiento y facilitar la . ‘e . y produccion de contenidos en el —
g contenidos creados por los y las | tematicas en las que las personas trabajadoras : d=)
transformacion del . ., . . , campus interno  (Plataforma
. . trabajadoras de Fundacion Atenea. | participantes suben un contenido creado por area. v
conocimiento interno en un Moodle).
activo de la Entidad
Una base de datos de proyectos de consulta
creada y actualizada a 2022 con 94 proyectos, | 4.2.1.3. Protocolo de acceso,
N.° de proyectos de 2022 . y : Proy e
: accesible para las personas trabajadoras de la | uso y difusion de la base de
registrados en la BBDD .,
Fundacion Atenea. datos de proyectos.

P
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Linea 4.2. Gestion del conocimiento (continuacion)

Objetivo

Indicador

Meta(s) del objetivo

Planes

ODS

4.2.2. Crear un espacio virtual
para almacenar toda Ia
informacion de Fundacion
Atenea y facilitar la Gestion
del Conocimiento conforme a
la Agenda 2030 para el
Desarrollo  Sostenible  de
Naciones Unidas.

% de GigaBytes calculado por
territorio para migrados a la
nube.

% de accesos y permisos
generados de profesionales de
Fundacion Atenea a el entorno
virtual de trabajo (nube)

El 100% de los territorios y las areas han
contabilizado el volumen en GB de su
informacioén, asi como se ha disenado una
estructura y los permisos necesarios para
la migracién de la informacion a la nube,
teniendo en cuenta la proteccion de datos,
los ODS vy los proyectos activos. El
volumen de datos a migrar, las
necesidades de la organizacion, asi como
los costes del alojamiento determinaran la
identificacion del entorno virtual para la
gestion técnica y econdmica de los
proyectos que faciliten la gestion del
conocimiento.

422.1. Diseno de un sistema de
informacion centralizado de Fundacion
Atenea en la nube al que se migren toda
la informacion de los

10 REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

servidores/microsevidores/ordenadores :

de la entidad, identificando el volumen de < : 4

espacio necesario, asi como una

propuesta de estructura para la

migracion, que permita gestionar los

proyectos adecuadamente de manera

técnica y econdmica.

4.2.2.2. Establecimiento del entorno | [| Py

vitual en la nube con permisos 4E>

restringidos segun perfil, con un interfaz v

amigable, que permita automatizar 16 rune
EINSTITUCONES

algunos procesos y ofrecer informacién a
tiempo real.

SOLIDAS
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Linea 4.2. Gestion del conocimiento (continuacién)

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
4.2.2.3. Incorporacion de un area en
el entorno virtual interno para
: : centralizar la satisfaccion de los
Y% de cuestionarios de

4.2.2. Crear un espacio Vvirtual

satisfaccion recogidos distribuido

Centralizacion al 100% de la recogida

diferentes grupos de interés de

para  almacenar  toda la oor ODS de las encuestas de satisfaccion de los | Fundacion Atenea y ofrecer una e
informacién de Fundacion Atenea diferentes grupos de interés de | visualizacion de los resultados de la 10 bicinnas
y facilitar la Gestion del Fundacion Atenea en el entorno virtual | satisfaccion vinculados a ODS p - >
Conocimiento conforme a la interno, que permita visualizar los | vinculado a la calidad. -~
Agenda 2030 para el Desarrollo resultados en funcion de los ODS a los
Sostenible de Naciones Unidas. N° de indicadores de calidad | O oo esta contribuyendo. 4.2.2.4. Incorporar informacion de los

medidos en el entorno virtual indicadores vinculados al plan de

interno calidad de Fundacion Atenea.

M
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Eje S. =)
Participacion de

h 4

Este eje se enfocara en establecer los canales

|aS personas de participacion activa de las personas usuarias

= con la organizacion, de manera que Ssus
usuarias opiniones y propuestas puedan ser atendidas

formalmente.
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Eje 5. Participacion de las personas usuarias

Fundacion Atenea trabaja dia a dia, tomando de referencia los Derechos Humanos y de Igualdad de Género, por la inclusion social de las
personas mas vulnerables, realizando un acompanamiento en su proceso, promoviendo el empoderamiento y la autonomia, el desarrollo, la
integracion y la participacion critica, constructiva y transformadora de su entorno.

En la actualidad debemos mejorar los cauces de participacion de las personas que atendemos, para conseguir aumentar el sentido de
pertenencia en el desarrollo de sus propios itinerarios sociales, pero sobre todo para tener la oportunidad de aprender de sus opiniones,
respuestas y sugerencias, incrementando asi la calidad de los servicios que prestamos.

Habilitar procedimientos que permitan conocer las ideas, propuestas y/o sugerencias de las personas, permitira no solo aumentar la calidad
de la intervencion, sino que facilitara la consecucion de los objetivos previstos. Ademas, pretendemos potenciar espacios donde las propias
personas puedan crear y liderar acciones en el marco de los proyectos, aumentando la participacion en los procesos de desarrollo
Individual y colectivo.

En un calendario gradual podremos conseguir la eliminacion de barreras en la comunicacion de las personas que a diario son atendidas y

acompanadas en la Fundacion Atenea, hacia un futuro mas prometedor.




Eje 5. Participacion de las personas usuarias

Las lineas de este eje son:

1. Informacién de derechos a las personas usuarias

Una de las cuestiones que genera autonomia y empoderamiento es conocer los derechos para poder hacerlos efectivos. Visibilizarlos y

comunicarlos es una obligacion que tenemos como Fundacion y como llevarlo a cabo sera el foco de esta linea.

2. Comunicacién formal de las personas con la Fundacidn

Esta linea se centrara en formalizar los canales de comunicacion de las personas usuarias con la entidad, de manera que puedan

registrarse las demandas y dar respuesta a las mismas.

3. Participacion de las personas usuarias

Promover la participacion activa de las personas usuarias y establecer herramientas de evaluacion en aquellas actividades en las que sea

dificil pasar una encuesta.




Linea 5.1 Informacion de derechos a las personas usuarias
Meta 2026: El 75% de las personas usuarias de los diferentes proyectos y servicios deben conocer la

Declaracion de Derechos de las personas usuarias de Fundacion Atenea, dicha declaracion debe ubicarse
en un lugar visible y totalmente adaptada a las distintas diversidades funcionales (personas invidentes,
dificultades de vision...) y en todos los espacios de Fundacion Atenea donde se atienda a personas.

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS

% de coordinaciones que han

recibido la Declaracion de

Derechos de personas usuarias y | Declaracion de Derechos de las | 5.1.1.1. Difusion de la Declaracion _
5.1.1.Dar a conocer a las personas | que lo despliegan a sus equipos Yy | personas usuarias aprobada, accesible | de Derechos las Personas Usuarias 10 St
participantes sus derechos como | proyectos. y adaptada, desplegada por las | para visibilizarlas en los espacios :
personas usuarias de los proyectos coordinaciones y visible en todos los | de atencidon/intervencioén a \ : )

y servicios de Fundacion Atenea.

N° de espacios de intervencion por
territorio en los que se incorpora la
Declaracion de Derechos de las
personas usuarias.

espacios de atencién e intervencion de
Fundacién Atenea.

disposicion de las personas
usuarias, adaptada y accesible.

M
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Linea 5.2. Comunicacion formal de las personas con la Fundacion

Meta 2026: En todos los espacios de Fundacion Atenea donde se atienda a personas, en los cuales tambien
tienen un buzon para dejar sus sugerencias.

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
Y% de espacios de | Todos los espacios de atencion e
atencion/intervencion que | intervencion de Fundacion Atenea | 5.2.1.1. Creacion de un buzdn fisico
incorporan la  Declaracion de | cuentan con un buzdn de sugerencias | de sugerencias, reclamaciones vy
5.2.1.Mejorar la comunicacion | Derechos de personas usuarias. para las personas usuarias. felicitaciones en los locales donde se {0 s
formal de las personas con realizan los proyectos y de espacios “EST““‘““
Fundacion Atenea de atencidn individualizados, asi (™)
N° de sugerencias recibidas por | 1 sugerencia recibida de las personas | como una encuesta de satisfaccion w
las personas participantes. usuarias por territorio. de la atencion recibida.
M
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Linea 5.3. Participacion de las personas usuarias

Meta 2026: Una actividad por proyecto territorio que protagonizada por las personas participantes

Objetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
: Sy . : . o 5.3.1.1. Sintetizar un marco de
5.3.1. Mejora de la participacion y | N° de actividades realizadas a | Al menos una actividad por territorio ha ., L
L . L . accion por proyecto o territorio y
la implicacion de los/las | partir de la  participacion | sido puesta en marcha y desarrollada _ . .
: . (o ) . realizar una actividad o accidn
usuarios/as de las actividades que | democratica de las propias | de una manera democratica, por las . _
. . . creada y protagonizada por los 10) EliciuteLs
les afectan directamente. personas usuarias. personas usuarias. _ . RESIGUALRADES
propios participantes. a
{=)
v

5.3.2. Fomentar la participacion de
las personas atendidas en relacién
a la calidad y a su evaluacion.

Grado de satisfaccion de las
personas usuarias.

Las personas usuarias tienen un alto
grado de  satisfaccion en la
atencion/intervencion recibida a través
de los proyectos y servicios de
Fundacion Atenea.

5.3.2.1. Diseno y Realizacion de
encuestas de satisfaccion sencillas y
operativas.
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Linea 5.3. Participacion de las personas usuarias

Meta 2026: Las administraciones publicas reciben el informe de los resultados anuales de la evaluacion por
territorio. y el 90% de personas atendidas indican una satisfaccion alta

Obijetivo Indicador Meta(s) del objetivo Planes ODS
5.3.3. Fomentar la participacion Puesta en comun e intercambio con : L
P . P . . 5.3.2.2. Registro de dinamicas
de las personas atendidas en o L . otros/as profesionales de la Fundacion de Ry . ;
.| N° de dinamicas realizadas para | . , . . L de participacion evaluativas | () EcoivieLs

proyectos donde se es mas L dinamicas evaluativas de participacion en L :

e . la participacion de personas . . : dirigidas a diferentes grupos de _—
dificil la recogida de datos en . : : medio abierto para diferentes grupos de . . : 4=)

., . usuarias en medio abierto. . . . poblacion en medio abierto o -

relacion a la calidad vy poblacion y recogida de las mismas en un similar v
evaluacion. documento comun.

M
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Gracias a todas las instituciones y entidades publicas vy
privadas que nos han apoyado; a nuestros proveedores,
colaboradores y aliados, y muy especialmente, gracias a todas

las y los grandes profesionales que conforman nuestra
Fundacion.
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